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MISE EN
CONTEXTE

En 2010, une équipe de recherche de Universite du Québec en Outaouals a recu
le mandat deévaluer des programmes sadressant aux enfants et a leur famille
vivant en contexte de néegligence. Cette évaluation a mis en lumiére la nécessite
de documenter de maniere flexible et évolutive les changements qui sopérent au
sein des familles et qui ne sont pas toujours perceptibles dans le contexte d'une
visite ponctuelle effectuée dans le cadre d'un projet de recherche. Pour cette raison,
lequipe de chercheurs, en collaboration étroite avec les coordonnatrices regionales
du programme daide personnelle, familiale et communautaire - 2e geénération
(PAPFC?2), sest penchée sur lélaboration d'un outil qui pourrait étre utilisé dans le
cadre des rencontres menant a la rédaction d'un plan dintervention individualisé ou
d'un plan de services (Pl / PSI). Ces rencontres sont une occasion deffectuer une
analyse participative des besoins des enfants et de leur famille dans une perspective
écosystemique et, conséquemment, de travailler a la planification participative
des interventions.

rents, congu dans le

S sur le point de vue des parents
015) et sur la perception des intervenants quant aux
cherches sont en cours!

"Nous utilisons « plan dintervention individualisés et plan de services individualisés » ou « PIl / PSI » pour
faire référence a une rencontre pendant laquelle des intervenants et des familles (et parfois d'autres
personnes impliquees aupres de lenfant) se retrouvent pour analyser ensemble les besoins de lenfant
et discuter des actions a mettre en place pour favoriser la réponse a ces besoins. Lidée de base est de
créer de la cohérence autour des familles et de mettre de Iénergie pour que les actions soient mises en
ceuvre. Cette forme d'activité peut étre appelée autrement dans différentes organisations et régions (p.ex.
plan dintervention intersectoriel ou interdisciplinaire). Nous conserverons toutefois lappellation « PIl / PSI »
dans le cadre de ce guide.
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Cest a lintérieur dune démarche collaborative
réunissant des parents, des intervenants, des
gestionnaires et des chercheurs universitaires qua
éte crée loutll Place aux parents. Afin de promouvoir
I'utilisation de I'approche participative et daméliorer le
dialogue entre les parents et les acteurs presents dans
la vie de lenfant lors du PIl / PSI, chaque dimension
du cadre danalyse écosystemique des besoins de
lenfant présenté dans loutil est accompagnee d'un
pictogramme et le langage utilisé est adapte. Des
efforts ont éte alloues afin que les items soient decrits
dans des mots evocateurs pour les parents. A cet
effet, quatre groupes comprenant chacun de 8 a 12
parents vivant en contexte de négligence ou a haut
risque ont éte sollicités afin de participer a un groupe
de discussion. Lors des rencontres, les parents ont
propose des formulations simples et representatives
de leur contexte de vie, Les suggestions de formulation
des parents ont éte intégrées, de sorte que chaque
item est maintenant accompagne d'un pictogramme,
d'une phrase simple expliquant litem, de méme que
dexemples concrets qui représentent, entre autres,
differents stades de développement de lenfant,
lorsque necessaire.

L¢laboration de Place aux parents repose sur une vision
particuliere des situations de neégligence qui seloigne
des conceptions individualisantes de la negligence et
des modeles d'intervention de type expert. 'approche
utilisée traditionnellement pour intervenir aupres des
familles en situation de negligence est influencee
par le modele medical (Ethier, Couture, Lacharité et
Gagnier, 2000; Firestone, 2009; Lacharité, 2011, 2019).
Dans cette optique, lntervenant définit le probleme
et identifie la solution a partir de son unique point de
vue (LeBossé et Dufort, 2001, Mongeau, Asselin, & Roy,
2007). Cest donc a partir d'un regard extérieur que la
situation familiale est évaluée et prise en charge. Cette
maniere de faire crée inévitablement une relation
asymeétrique dans laquelle la famille qui se voit subir
lintervention de maniere plutdt passive. Les parents
peuvent alors sentir quils nont pas de pouvoir, que
leurs compétences ne sont pas reconnues et que
leurs capacités a définir leur situation et a reflechir a
des solutions pour faméliorer sont mises en doute.
Cela amene notamment un sentiment de meéfiance
a léegard des institutions en protection de la jeunesse
(Laurin, Reng, Dallaire, & Ouellet, 2007).

Plusieurs critiques ont été formulées par rapport
a ce type dapproche. On Iul reproche entre
autres dindividualiser les problemes sociaux - la
responsabiliteé  de la negligence  repose
uniguement sur  les  parents - et de
subordonner l'expertise des parents a celle des
professionnels - les situations

familiales se retrouvant entierement définies et
prises en charge par les services de protection de la
jeunesse (Lacharite, 2011; Lacharité, Moreau et Moreau,
1999; LeBosse et Dufort, 2007, LeBosse, 1996; Lemay,
2009),

Wolock et Horowitz dénoncaient en 1984 la négligence
de la négligence (the neglect of neglect) en insistant
sur le fait que cette problematique nétait pas bien
comprise et traitée. lls proposaient alors de modifier la
définition de la maltraitance en se centrant demblee
sur les besoins des enfants. De cette maniere, on
se concentrerait a mettre en place le soutien et
les ressources nécessaires pour répondre a leurs
besoins plutdt que de mettre de Iénergie a réparer
les déficits percus chez les parents, quon considérait
alors comme éetant les seuls responsables de la
situation. Plus récemment, dautres auteurs ont
exploré cette idée de se centrer sur les besoins
de lenfant dans les situations de négligence (voir
notamment Lacharite 2014, Chamberland et al. 2012,
Ward & Rose, 2002). Cette maniére daborder le
probleme modifie les facons dévaluer la situation
et dintervenir aupres des familles. Dune part, on
passe dune évaluation qui vise dabord a relever les
problemes a une analyse participative écosystemique
centrée sur les besoins de lenfant. Dautre part, on
délaisse lintervention centrée sur les déficits pour
encourager la mise en commun des expertises des
acteurs (parents et intervenants) présents autour de
lenfant. Cette deuxieme maniere de concevoir la
négligence et lintervention qui en découle repose
sur deux principes importants : 1) limportance
de deévelopper une vision écosystemique de la
négligence et 2) la reconnaissance que limplication
et la participation des familles est essentielle a une
meilleure compréhension de la situation de l'enfant,

Ayant éte développe notamment pour faciliter la tenue
des rencontres danalyse des besoins de lenfant
dans le cadre du PAPFC? Place aux parents s'inscrit
dans les mémes approches que ce programme.
Cependant, l'outil nest pas utile uniquement dans le
cadre de ce programme. En effet, il peut étre utilisé
dans toutes les situations ou les besoins d'un enfant
sont au centre d'une discussion.
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2.1 LE MODELE ECOSYSTEMIQUE

Le modele écosystemique permet dexpliquer lapparition et le maintien de la négligence
par linteraction et le cumul de divers facteurs personnels, interpersonnels et sociaux (Tan-
ner & Turney, 2003). Bronfenbrenner (1979) soutient que le développement d'une personne
est influence par les interactions quelle entretient avec son environnement. En se basant
sur ce paradigme, Lacharité, Ethier et Nolin (2006) présentent la négligence comme une
double perturbation : une perturbation de la relation parent-enfant (pex. négativité dans la
relation et interactions peu présentes) et une perturbation du rapport famille-environnement
(pex. isolement, exclusion sociétale de la famille). Le cadre écosystémique demande de
considérer tous les systemes dans lesquels lenfant évolue pour comprendre lenfant, son
développement, ses comportements, etc.

P.6



LE MODELE ECOSYSTEMIQUE

Figure 1 — illustration du modele écosystémique

SA FAMILLE
SA GARDERIE
SON VOISINAGE

SON QUARTIER

VALEURS ET
NORMES DE SA SOCIETE

ILLUSTRATION : COMPREHENSION ECOSYSTEMIQUE

Emilie a de la difficulté a bien fonctionner a l'école depuis quelques semaines. Elle frappe les autres enfants
dans la cour de récréation, elle a de la difficulte a se concentrer pendant la journée, elle ne parle pas beau-
coup et elle ne réussit pas bien dans ses examens. Avec laccord de la mére, lintervenante au suivi profession-
nel de la famille contacte Christian, lenseignant d'’Emilie, pour linviter & participer & une rencontre d'analyse
participative des besoins. Lors de cette rencontre, Christian est interpelé pour parler du fonctionnement d’Emi-
lie a lécole. Il raconte comment cest difficile dernieérement. Il dit quEmiIlie est agressive et quelle ne
collabore pas. Il affirme avoir tout essayé . il lencourage, il la punit il lignore... Il ne sait plus quoi faire. La mere
commence alors a parler du pére d'Emilie. Christian propose de quitter puisque cette information ne le
concerme pas. Toutefois, lintervenante linvite a rester puisquelle pense que c¢a pourrait enrichir sa
compréhension des comportements dEmilie. La mére raconte que le pére dEmilie est incarcéré depuis
un mois et quelle ne sait pas vraiment comment aborder le sujet avec sa fille. Elle lui a simplement dit que son
pere etait en prison, mais elle ne sait pas quoi répondre a ses questions puisquelle trouve le sujet délicat. Elle
a donc decide de ne rien lui dire dautre. Christian comprend alors mieux les agissements d'Emilie et
voit limpact que la situation familiale peut avoir sur elle. Pendant le reste de la rencontre, la mére, Christian et
les intervenants discutent des actions quiils pourraient mettre en place pour aider Emilie dans ce moment
difficile.

Cette maniere daborder la situation permet une compréhension plus large de la situation de lenfant. On
evite ainsi d'individualiser les difficultés. Les cibles dactions peuvent alors deborder de la « simple » relation
enfant-enseignant,

P.7



2.1.1LE CADRE D'ANALYSE ECOSYSTEMIQUE DES BESOINS DE DEVELOPPEMENT DE LENFANT

Le cadre danalyse écosystémigue des besoins de developpement de lenfant sappuie sur une approche
theorique qui combine les modeéles développemental et écosystémique (Department of Health, Department
for Education and Employement, and Home office, 2000). Le modéle développemental stipule, d'une part,
quil est nécessaire de tenir compte des acquis spécifiques a chagque période dage afin de bien évaluer les
besoins et le potentiel de chague enfant. Dautre part, il prend en considération un ensemble de facteurs per-
sonnels, familiaux et sociaux pour expliquer la situation actuelle de lenfant (pex. ses besoins, son niveau de
deéveloppement). Gray (2002) présente quatre grands principes sur lesquels repose utilisation de ce cadre.
'analyse des bbesoins de lenfant doit

SPPUYER SUR UNE

(OMPREHENSION

ECOSYSTEMIQUE DU
ETRE PENSEE POUR QUE LES DEVELOPPEMENT DE L'ENFANT
DIFFERENTS ACTEURS AUTOUR
DE L'ENFANT (PEX. PARENTS,
FAMILLE. INTERVENANTS)
COLLABORENT POUR REPONDRE
AUX BESOINS DE L'ENFANT

ETRE VUE COMME UN
PROCESSUS CONTINU DANS
LEQUEL SARTICULENT DIAUTRES
ACTIONS (EX. DIFFERENTS
SERVICES DIRECTS A LENFANT
(T A SA FAMILLE),

Le cadre d'analyse écosystemique des besoins de développement de I'enfant se présente sous la forme d'un
triangle. Du cote gauche, on retrouve les besoins developpementaux de lenfant ; du cote droit, la réponse
des adultes de l'entourage aux besoins de l'enfant . A la base du triangle, on aborde les facteurs familiaux et
environnementaux. L'annexe 1 présente une définition de chaque dimension du modele.
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Figure 2 — Le Cadre d’analyse écosystémique des besoins de 1’enfant
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EXTRAIT DU GUIDE DE PROGRAMME PAPFC?

Ce cadre écosystemique postule que le bien-étre d'un enfant resulte de I'in-
teraction entre les besoins developpementaux quil ressent a chaque peéeriode
de sa vie, la capacite des adultes de son entourage immeédiat (notamment ses
figures parentales) a percevoir et répondre de maniere socialement appropriee
a chacun de ses besoins et de la qualite de lenvironnement qui fournit a lenfant
et aux adultes les ressources necessaires pour faciliter cette forme de rapport
entre eux. (Lacharite, 2014, pp.31-32)

P9
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PARTICIPATIVE

Lapproche  participative  sinsére dans une logique daugmentation du pouvoir dagir
(empowerment) des familles. Elle demande de reconnaitre lexpertise expérientielle  des
familles et implique le partage du pouvoir entre lintervenant et la famille (Laurin, et al, 2007).
Cest donc la complémentarite des competences professionnelles des intervenants et des
compeétences experientielles des parents qui permet une analyse sensible, informee et
compléete des besoins de lenfant (Holcomb-McCoy et Bryan, 2010; LeBossé et Dufort, 2001;
Lemay, 2009). Elle permet de laisser la parole aux parents afin que plusieurs points de vue
solent partages et que les problemes, les besoins et les interventions se definissent et se
coconstruisent dans un processus dynamique de dialogue (Lacharité, 2011, Laurin et al, 2007).
Pour assurer la participation de chacun, il importe de reconnaitre que les personnes détiennent
les compétences pour résoudre leur(s) probleme(s) (Lacharité, Moreau et Moreau, 1999; LeBossé
et Dufort, 2001, Lemay, 2009). Afin de favoriser létablissement d'un partenariat efficace entre la
famille et les intervenants, Lacharité et ses collegues (1999) proposent cing fagons de faire (voir
la grille d'auto-observation des principes de lapproche participative, voir annexe 2):

P.10



3 k)

Permettre une
communication
bidirectionnelle

Integrer les parents Partager toute
comme membres linformation
a partentiere de  pertinente avec les
lequipe familles
professionnels
nutilisent pas de
jargon theorique

EXTRAIT DU GUIDE DE PROGRAMME PAPFC?

Une demarche deévaluation, danalyse et dorientation qui se fait
sans une participation vigoureuse des parents et des enfants ciblés
représente un évenement qui reproduit, dans la vie de ces personnes,
les obstacles auxquels ils font face dans leur univers (imposition de
normes extérieures vécue comme étant arbitraire, mise en relief de la
distance sociale confirmant et renforcant la fracture dans le rapport
de la famille a sa collectivité, etc) (Lacharitg, 2014, 0.33)

Le terme « évaluation » fait référence a une action spécialisee, cen-
trée sur les connaissances et la perspective d'un professionnel (tra-
vailleur social, psychologue, médecin, infirmiere, etc), visant a décri-
re la situation d'une personne (ou d'une famille) a partir des cadres
conceptuels specifiques proposant des reperes normatifs. Dans ce
sens, une évaluation est donc un acte effectue par un professionnel
competent dans le but de fournir une information spécialisée sur
un ou des aspects spécifiques du fonctionnement d'une personne.
Cette derniere participe a lévaluation en tant que source dinforma-
tion pour le professionnel.

A lopposé, nous utilisons le terme « analyse » pour faire référence a
une action qui implique lintégration de diverses perspectives (inclu-
ant celle des professionnels lorsquiils font leur évaluation, mais auss
celle de la personne et de ses proches) dans le but de comprendre
globalement la situation de cette derniere. Dans ce sens, une anal-
yse des besoins dun enfant est donc un acte collectif qui repose
sur le croisement de multiples sources dinformation sur la réflexion
conjointe suscitée par celles-ci. Lobjectif nest pas dexpliquer une
situation a partir de repéres normatifs (méme si cela peut faire par-
tie des éléments qui sont pris en compte); clest plutdt de constru-
ire collectivement un portrait de celle-ci, détablir collectivement des
priorites et de generer collectiverment des idées daction coherente.
(Lacharite, 2014, p.31)

Centrer les
discussions sur les  prise de décision
besoins de lenfant
dans laguelle les et la planification de  les parents et les
lintervention

Soutenir une
commune entre

professionnels

Cette maniere danimer
les rencontres d'analyse
participative des besoins

de l'enfant fait en sorte
quon passe dune logique
deévaluation a une logique
danalyse.

Lapplication d'une approche
participative sappuie sur une
conception particuliere des
familles. Ainsi, lintervenant doit :

Concevoir la négligence
comme étant la résultante
de plusieurs facteurs.
Autrement dit, développer
une vision ecosystemique
de la négligence ;

Consideérer que les
parents apportent une
contribution centrale dans
la compréhension des
besoins de leur enfant et
de leur situation familiale.
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La combinaison de ces approches dintervention (ap-
proche écosystémique, développementale et partic-
jpative) soutient limportance de tenir une rencontre de
dialogue qui regroupe tous les adultes importants dans
la vie de lenfant. Elle déterminera lorientation des objec-
tifs et des activites contenues dans le plan dintervention
individualisé ou dans le plan de services individualisé
(PIl/ PSI). Différents outils peuvent étre utilisés pour animer
cette rencontre. Loutil Place aux parents, qui fait lobjet du
present guide, a été spécialement développée pour faciliter
le déroulement de ces rencontres. D'autres outlls, comme
ceux développés dans le cadre de lnitiative AIDE, peuvent
étre utllisés en soutien lors de la démarche daccompag-
nement de lenfant et de sa famille (Chamberland et al,
2015),

Figure 3 — Trajectoire menant a la mise en place du PII / PSI

ANALYSE ECOSYSTHEMIQUE DES + APPROCHE
BESOINS DES ENFANTS PARTICIPATIVE

RENCONTRE DE DIALOGUE

OUTILS DE DIALOGUE

Place aux parents
CABE (initiative AIDES)
outlls développeés par les milieux

ELABORATION DU PIl / PSI

retour aux parents
et aux partenaires

MISE EN PLACE DU PII / PSI
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3.1DESCRIPTION DE L'OUTIL PLACE AUX PARENTS

On utilise d'abord Place aux parents pour analyser les besoins
de lenfant (analyse participative des besoins (voir figure 4) ce
qui permet ensuite de planifier les actions a mettre en place
autour de lenfant (planification participative des actions - voir
figure 4).

Analyse participative des besoins
Planification participative des actions
Suivi professionnel de la famille

Actions directes aupres de lenfant

INTENSIFICATION DES INTERVENTIONS

Actions visant a integrer davantage la
famille dans la communaute

Actions collectives
Soutien entre parents

Intégration aux organismes de la region

P.14



Informations
générales

Informations
concernant
les enfants

Historique
des services
anterieurs

Documents
a fournir

lors de la
rencontre de
dialogue

_ D N =
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3.1.1L'OUTIL PLACE AUX PARENTS - VERSION INTERVENANT

Loutil, version intervenant, comprend 8 sections (voir annexe 3)

Présences a
la rencontre
de dialogue

Facteurs
d'inclusion et
dexclusion

Commentaires
et signature

Dialogue avec les
parents (analyse
participative des
besoins de l'enfant
et de sa famille)

P.15



La version intervenant est utilisée exclusivement par lintervenant au suivi professionnel de la famille qui est
responsable du Pl / PSI (intervenant-Loi de la protection de la jeunesse ou intervenant-Loi des services de
la santé et des services sociaux). Lintervenant au suivi professionnel de la famille est celui qui soccupe dor-
ganiser l'aide autour des besoins de lenfant (Lacharite, 2014). I doit d'abord identifier sur le formulaire s'il sagit
d'une Analyse participative des besoins de lenfant et de la famille (interventions de base), dune Intensification
des interventions ou d'une Ré-analyse des besoins de lenfant lors de la rencontre de dialogue (voir figure 5).

Figure 5 — Identification du type d’analyse

PLACE AUX PARENTS

3.1.2 VERSION DE L'INTERVENANT

Analyse participative des besoins de lenfant et de sa famille dans le
cadre de la rencontre de dialogue avec la famille et les partenaires.

ANALYSE PARTICIPATIVE DES BESOINS DE
LENFANT ET DE LA FAMILLE

(interventions de base)

Lintervenant remplit foutil Place
aux parents.

Analyse participative des
besoins de I'enfant et de

la famille. Interventions

de base. Lintervenant coche
cette catégorie dans le cas ou
une famille est en début de
processus. La rencontre vise
donc a analyser les besoins de
lenfant en vue de planifier une
serie d'actions pour soutenir
lenfant et sa famille (ler niveau
d'intervention dans la description
des activités - voir page 14). A ce
moment, lanalyse peut étre faite
avec la presence de la famille

et d'un seul intervenant pour la
production d'un PlI. Lintervenant
peut dailleurs faire cette
rencontre au domicile de

la famille,

RE-ANALYSE DES BESOINS DE L'ENFANT
LORS DE LA RENCONTRE DE DIALOGUE

(suite a l'intensification des interventions)

INTENSIFICATION DES
INTERVENTIONS

(intensification)

Lintervenant remplit loutil Place
aux parents avant la rencontre de
dialogue.

Lintervenant remplit de nouveau
loutil Place aux parents avant la
rencontre de dialogue.

Apres, il sen sert pour dialoguer
avec les parents et les partenaires
lors de la rencontre.

Apres, il sen sert pour dialoguer
avec les parents et les partenaires
lors de la rencontre.

Ré-analyse des besoins de
lenfant lors de la rencontre
de dialogue. Lintervenant
coche cette catégorie lorsqu'
sagit dune deuxieme analyse
(ou analyse subséquente) des
besoins de lenfant.

Intensification des
interventions. Lintervenant
coche cette categorie dans

le cas ou le premier niveau
dintervention nest pas suffisant
et qu'il faut donc intensifier
lintervention (2e niveau
dintervention dans la description
des activités - voir figure 4).

1.2 LOUTIL PLACE AUX PARENTS — VERSION PARENT

Loutil Place aux parents — version parent correspond a la section 8
de la version intervenant. La version parent (voir annexe 4) est
remise aux parents ainsi quaux acteurs invités (pex grand-
parents, ami(e), ergothérapeute au suivi individuel aupres de lenfant,
responsable  de  l'accompagnement  paraprofessionnel  de
lorganisme communautaire (parent soutien)) lors de la rencontre de
dialogue.
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PREPARATION
A LA RENCONTRE

DE DIALOGUE

Dans cette section nous traitons principalement de la facon
d’aborder et d’expliquer aux parents le déroulement de
la rencontre de dialogue. Notons toutefois qu’il peut étre
nécessaire de préparer également les autres intervenants a
cette rencontre puisqu’il s’agit probablement pour certains
d’une manicre différente de mener une évaluation et une
planification des actions (plan d’intervention ou plan de
services individualisés). A ce sujet, il est important de
noter que les rencontres se font toujours en présence de
la famille et de maniere transparente : les intervenants
ne se rencontrent pas ensemble avant pour faire une pré-
évaluation. Une formation sur les approches d’intervention
et des rencontres de co-développement entre les intervenants
peuvent précéder la tenue de rencontres de dialogue (voir
principes d’appropriation et de réflexion qualifiante dans le
guide PAPFC? pp.7-11; Lacharité, 2014).
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1 RESPONSABILITES DE
LINTERVENANT AU SUIV]
PROFESSIONNEL DE
LA FAMILLE

4.1.1INFORMER ET PREPARER LES PARENTS A LA RENCONTRE DE DIALOGUE

Le déroulement d’'une rencontre de dialogue
Dans un premier temps, lintervenant explique aux parents que cette
rencontre avec des personnes significatives servira a identifier et
analyser ensemble les besoins de leur enfant. Il peut présenter loutil
Place aux parents - version parent afin qu'ils voient quels eléments
seront abordés lors de la rencontre (besoins de lenfant, réponses
par les adultes de lentourage de lenfant, facteurs familiaux et envi-
ronnementaux). Si le parent le souhaite, il peut alors commencer sa
réflexion par rapport aux items abordes dans loutil avant la rencon-
tre,

*Dans un souci de transparence, si la Loi de la protection de la Jeu-
nesse est impliquée, il va de soi dinformer le parent que le contenu
de lentente volontaire ou de lordonnance judiciaire sera abordée
pendant la rencontre,

P.18



Le choix des personnes présentes a la rencontre (pex en-
fant, famille élargie, amile)s, intervenants communautaires et insti-
tutionnels). Dans un deuxieme temps, il convient de cibler les per-
sonnes significatives qui seront impliquées dans la demarche. Pour
avoir une vue densemble des personnes importantes dans lentou-
rage de lenfant, il est suggere dutlliser le schéma « Les personnes
qui entourent mon enfant » (Annexe 5) ou la partie « Mon entourage »
de 'outil Moi, commme parent (Annexe 6 ; Lavigueur, Coutu, & Dubeav,
2008). Une fois le portrait dresse, les parents peuvent se pencher sur
le choix des personnes a inviter. Dépendamment de laisance des
parents, les invitations peuvent étre faites de différentes facons, pex. :

a. Les parents font eux-mémes les invitations ;

b, Les parents sont accompagnes par
lintervenant pour lancer les invitations ;

c. Lintervenant fait lui-méme les invitations
en fonction des choix des parents.

Une fois les personnes choisies, lintervenant au suivi de la famille
doit remplir et faire signer le Formulaire d'autorisation de transmis-
sion d'informations aux parents.

Le lieu de la rencontre. Dans un troisieme temps, lintervenant
au suivi professionnel de la famille doit identifier et réserver le lieu
pour la rencontre. Il est suggérée de privilegier un endroit neutre (pex.
organisme communautaire) et de vérifier avec les parents sils ont
acces a un moyen de transport. Si cela représente une embulche,
il est necessaire dexplorer des pistes de solutions avec les parents
(oex. accompagnement par lintervenant au suivi professionnel de la
famille, autobus, etc).

*Si la relation est difficile entre les parents (pex. ils sont incapables
de discuter ensemble), il faut prévoir deux rencontres de dialogue
distinctes.
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ILLUSTRATION : PREPARATION A LA RENCONTRE

Lintervenant au suivi professionnel de la famille se présente au domicile de la famille
composee de Jérémie (2 ans), de sa mére Jessica et de son pére Stéphane.

Intervenant « On le sait que ce nest pas toujours facile avec Jérémie alors on va regarder en-
semble comment on peut aider votre enfant. On va avoir une rencontre pour identifi-
er ensemble ses lbesoins. Pendant cette rencontre, vous, moi et dautres personnes
que vous trouvez importantes dans la vie de Jerémie allons partager nos points de

vUe sur ce qui va bien et sur ce qui est plus difficile. »

qui ce

Intervenant « Qui, selon vous, connait assez bien Jeremie et pourrait laider ? Est-ce quil y a une
tante qui est proche de lui, un ami de la famille, a-t-il un bon lien avec son educa-
trice a la garderie, y a-t-il une personne d'un organisme communautaire & qui Vous

pensez ? »

Intervenant « C'est certain | Quest-ce que vous pensez si on invite aussi Chantal,
lorthophoniste ? »

Intervenant « On va utiliser cet outil-la [lintervenant présente loutil Place aux parents]. Le but
Cest de faire ressortir les besoins de votre fils, ses forces et ce qui vous inquiete par
rapport a son developpement. Ensuite on va déterminer ensemble ce quon peut
faire pour améliorer la situation, qui va vous aider et quand. A partir de ce quon aura
decide tout le monde ensemble, je vais rediger un document quon appelle un plan
de services. Je vais vous montrer le document apres pour quon sassure que jai

bien écrit ce quon avait dit ensemble. »

Intervenant « Ben non je voulais vous suggerer quon pourrait faire ¢a a la Maison de la famille.

Etes-vous correct avec ¢ca ? »

Intervenant « Votre amie qui va étre la, est-ce quelle a une voiture, pensezvous guelle vous

amenerait ? Sinon je peux venir vous chercher. »

« Ah oui oui elle va nous amener! »

% En préparant les parentsj ils ne son? pas Surpris d(‘e ce qui va se passer
i lors de la rencontre de dialogue. L’intervenant doit leur démontrer que
leur opinion sera autant considérée que celle des intervenants. L’approche
participative est utilisée tout au long de la démarche, notamment dans le

choix des personnes a inviter.

Stephane

Stephane

Stephane
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4.1.2 REMPLIR L'OUTIL PLACE AUX PARENTS
— VERSION INTERVENANT AVANT LA RENCONTRE

Lintervenant au suivi professionnel de la famille complete
toutes les sections de Place aux parents — version intervenant
en prévision de la premiere rencontre de dialogue. Il remplit un
document par enfant .

Figure 6 : section 5 — présences a la rencontre de dialogue

Cette analyse des besoins concerne...

NOM DE LENFANT e —
DATE DE NAISSANCE P

Lintervenant au suivi professionnel de la famille complete sa
version afin deffectuer une premiere analyse de la situation
en complétant la ligne «» a partir de sa compréehension
des besoins de lenfant, de la réponse des adultes de son
entourage et des facteurs familiaux et environnementaux.
Les autres sections, « Parent 1 » et « Parent 2 » seront
remplies lors de la rencontre de dialogue (voir figure 7). Si
lenfant est sous la Lol de la protection de la jeunesse (LRJ),
lintervenant doit compléter lanalyse en ayant en téte le
contenu de l'entente volontaire ou de lordonnance judiciaire.

Figure 7 — Analyse de I’intervenant

P10 O
P20 O
I O O

II'est suggeré de remplir loutil Place aux parents — version
intervenant avant la rencontre de dialogue puisque cela permet
dune part, un temps de réflexion par rapport a la situation
de lenfant et de sa famille et dautre part, une plus grande
disponibilite de la part de lintervenant lors de la rencontre.
I peut alors animer et étre a lécoute des échanges pour
une meillleure compréhension des perceptions de chacun.
Toutefois, i serait possible de le compléter lors de la rencontre
sl lintervenant prefere.
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4.1.3 PREPARER LES DOCUMENTS ET LES APPORTER A LA
RENCONTRE DE DIALOGUE

Lintervenant au suivi professionnel de la famille apporte les

documents suivants lors de la rencontre de dialogue

Formulaire d'autorisation de transmission d'informations

Une copie de lentente volontaire ou de lordonnance judiciaire
(s'll l'enfant est sous la Loi de la protection de la jeunesse - LRJ)

Plusieurs copies de loutil Place aux parents - Version parent

Loutil Place aux parents - Version intervenant (préalablement rempli)

OO DD\
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Ilestimportant de créer un climat propice a une discussion égalitaire. La personne
qui anime la rencontre joue le role de facilitateur. Celui-ci peut étre lintervenant au
sulvi profesionnel ou un autre intervenant dependemment de votre organisation
de service,

EXTRAIT DU GUIDE DE PROGRAMME PAPFC?

Le facilitateur vise « a soutenir le partage dexpériences (.). Un
aspect central de la fonction de facilitateur est celui de construire
un contexte qui permet de contenir les émotions que peuvent
ressentir et exprimer les parents lorsquiils partagent leurs expeéri-
ences. (.) Les actions [doivent avoir] pour but de « faire travaill-
er ensemble » les [parents et les partenaires autour de la tablel.
(Lacharite, 2014, p61)

Principes de soutien et daide efficace
dans la relation parent-professionnel

Avoir une attitude positive et invitante

Offrir du soutien plutdt guattendre la demande du parent
Permettre que le processus de décision soit controle

par le parent

Fviter de laisser lmpression que le parent est anormal
Permettre au parent d'avoir limpression davoir autant

a donner qua recevoir (réciprocite)

Encourager I'utilisation des forces et des capacites existan-
tes pour resoudre des elements du probleme

Encourager I'utilisation des réeseaux naturels

de soutien du parent

Permettre la participation active du parent aux décisions qui
le concernent, Iui et son enfant

Favoriser une démarche dans laquelle le parent se percoit
comme etant le responsable des changements.

(Lacharite, 2014, pp40-41)

Du cote de la logistique, les parents apprécient énormément lorsqu'ily a des jouets
pour leurs enfants, des collations et des breuvages. Il est souhaitable de porter
attention a certains détails . par exemple, a quel endroit sassoient les enfants,
les parents, la famille, les amis, les intervenants. Il faut éviter que les intervenants
Sassolent d'un cote de la table et la famille de lautre, puisque cela fait cbstacle a
[établissernent d'un dialogue égalitaire. A noter, ce dialogue peut aussi avoir lieu a
domicile avec les parents et leur entourage.
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PARTENAIRES




Il est essentiel daccorder une attention particuliere a lenfant et a ses parents des le debut
lls doivent sentir que leur présence est essentielle a la tenue de cette rencontre.
La présentation des participants peut se faire en effectuant un tour de table.

ILLUSTRATION : ACCUEIL D'UNE FAMILLE

L’intervenante s’approche de la famille chaleureusement en s’adressant particulierement a
I’enfant et aux parents pour leur souhaiter la bienvenue a la rencontre.

Intervenante « Quiest-ce que vous diriez si on faisait un tour de table pour se présenter ? »

L’intervenante demande aux parents de se présenter.

L’intervenante poursuit en demandant au parent 2 de se présenter.

Intervenante « Oui Mathieu je comprends, nous sommes ici pour trouver des moyens pour

vous aider | Nous allons terminer le tour de table et nous allons regarder les
besoins de Oly. Oly, toi quel age as-tu? »

Intervenante « Pas de probleme, tu peux les prendre. »

L’intervenante poursuit le tour de table en demandant
aux autres intervenants de se présenter.

Un accueil chaleureux dans lequel la famille est d’abord mis de [’avant
permet de se centrer d’emblée sur chacun de ses membres. Le tour de
table permet a chacun de connaitre qui est présent. La mise en place d’une
atmosphere détendue (par le choix d’un lieu neutre, la présence de jouets et
de collation, par I’humour, etc.) favorise une ouverture a l’autre et I’écoute
du point de vue de chacun.

Mathieu
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422 EXPLICATION
DU DERQULEMENT

DE LA RENCONTRE

Le facllitateur explique que lobjectif de la rencontre de dialogue est
de développer une compréhension plus compléte de la situation en
prenant en compte le point de vue de plusieurs acteurs,

Puis, il présente loutil a tous les partenaires. De ce dialogue
déecoulera ldentification des besoins de lenfant et de sa famille et
une discussion sur les objectifs et les moyens a mettre en place
pour aider la famille (PIl / PSI).

Tel que mentionne lors de la rencontre de préparation, lorsquiil
y a présence de la Lol de la protection de la jeunesse (LRJ), il est
recommandeé de demander aux parents si leurs mesures sont
volontaires (pex. « As-tu signé un papier ? ») ou judiciaire (pex. « Es-
tu passeé devant le juge ? ») en début de dialogue. Il est important
que les parents connaissent leurs mesures afin de sapproprier leur
démarche.
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INntervenante

Intervenante

Intervenante

Il est nécessaire de rappeler que Place aux parents vise linstauration
d'un dialogue et guil ne doit surtout pas étre utilise comme une liste
a cocher (checklist). Il nest donc pas nécessaire de passer chacune
des questions en ordre. On peut naviguer entre les pages en fonction
de ce qui est aborde par les parents et les differents partenaires.
En cohérence avec l'approche participative, le parent a le choix de
décider sl veut aborder, dans le cadre de cette rencontre, chaque
item dans chacune des sections.

Figure 8 — Participation des parents dans le choix
des items a discuter

JAIMERAIS EN PARLER @0l @ NON

Je consomme. Q O
(ex : alcool, drogue, médicament,...)

ILLUSTRATION : «JE NE VEUX PAS EN PARLER »

Il y a une rencontre de dialogue ou Philippe (le pére) et 6 partenaires
sont présents.

« Dans la section « Histoire et fonctionnement » (voir figure 8),
pour chaque phrase, soyez a l'aise de nous dire si vous voulez
en parler ou pas. Est-ce que ¢a va ou pas au niveau de la con-
sommation ? »

« Est-ce que cest parce que cest trop difficile den parler ? »

« Serais-tu plus a laise quon en parle ensemble lorsque jirai
chez vous ? »

Philippe

Philippe
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Dans cette situation, il est ecrit dans lordonnance judiciaire que
le pere doit effectuer un suivi en toxicomanie. Le dialogue pourra
étre effectue sur cet aspect entre le parent et lintervenant en
suivi individuel.

Le fait de laisser le choix au parent daborder certains items
en rencontre de dialogue permet notamment de mettre en
évidence un malaise face a certains aspects. Ainsi, on peut
explorer les raisons de son refus. Est-ce que cest parce que :

1) Clest trop douloureux pour Iui ;

2) Il nest pas rendu la dans son cheminement personnel ;
3) Il veut protéger sa situation familiale ;
4

Lintervenant au suivi professionnel pourra alors aborder cet
élement avec lui dans une rencontre individuelle si cest
necessaire.

Pendant le dialogue, chagque parent coche sa réponse sur loutil
Place aux parents - version parent a partir de ses perceptions
et de sa comprehension.

Figure 9 — Perceptions de chacun sur la
situation de la famille

INQUIETUDE

FORCE MOYENNE ELEVEE

O O O

Lintervenant au suivi professionnel de la famille rapporte, en
cochant sur son document, la réponse des deux parents
dans les lignes : parent 1 et parent 2,
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Figure 10 — Report des perceptions de chacun
dans le formulaire

» P10 O
» P20 O
I O O

Pendant la rencontre, le dialogue constant entre les parents et
les partenaires permet didentifier les perspectives (force ou in-
quiétude) de tous les participants face a chacun des items. Le
dialogue se fait toujours sur une base égalitaire. Ainsi, la per-
ception de lintervenant ne prime pas sur celle du parent. Si
les réponses different d'un acteur a lautre, il devient important
déchanger sur les différentes visions. Lobjectif ici nest pas de
convaincre le parent de changer sa perception. Il sagit plutdt de
permettre aux parents et aux intervenants de sexprimer méeme
sl ya des divergences dopinions ou de croyances et de mettre
tous les points de vue en commun pour mieux comprendre
la situation. Le facilitateur ne doit pas chercher a obtenir un
consensus. |l doit plutdt permettre aux participants dexplorer la
situation et les raisons qui poussent, par exemple, le parent a in-
scrire une force a un endroit ou lui ou un autre intervenant aurait
écrit une inquiétude (p.ex. Expligue-moi pourquoi tu trouves que
ceest une force ? Mol de mon coté je suis inquiet parce que..).

Figure 11 — Perceptions différentes

P1 O O

L'ENFANT EST HABILLE. (EX : POUR PRENDRE DE PETITS OBJETS, POUR TENIR P2 @ O
UN CRAYON, POUR DECOUPER, POUR DESSINER, POUR FAIRE DES LEGO, ..) | O @
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Intervenante

Psychoéducatrice

Intervenante

ILLUSTRATION : UN DIALOGUE EGALITAIRE

Rencontre de dialogue entre Sophie (la mere), I’intervenante et une
psychoéducatrice.

« Est-ce une force (en vert) ou on sinquiete un peu (en jaune) ou
on sinquiete beaucoup (en rouge) ? »

« On a tous nos opinions et cest ok. Limportant cest de com-
prendre le point de vue de lautre. Quest-ce qui fait que to,
Sophie, tu ne t'inquietes pas et quest-ce qui fait que Nancy
s'inquiete beaucoup ? »

En gardant en téte que chaque point de vue vaut
la peine d’étre entendu et considéré, on met les
bases pour un échange ouvert dans lequel on
peut comprendre pourquoi ’autre n’a pas la
méme perception que nous de la situation. Cela
permet aussi d’enrichir [’expérience parentale et
la compréhension.

Si lenfant est en mesure de participer au dialogue concernant
ses besoins, il est important de lnclure dans la discussion. Son
point de vue est central dans I'analyse de ses propres besoins.
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Samantha

Travailleuse
de lorganisme
communautaire

Intervenante

Intervenante

Samantha

ILLUSTRATION : LE POINT DE VUE DE LENFANT

Rencontre de dialogue avec Manuel (10 ans), sa mere Samantha,
Pierre (le conjoint de Samantha), I’intervenant au suivi professionnel
de la famille et une travailleuse d’un organisme communautaire.

MANUEL JOUE AVEC DES LEGOS ET LES ADULTES
DISCUTENT DU MOMENT DES DEVOIRS.

« Je fais mon gros possible, il est bon en math, mais le francais
Ceest vraiment dur. »

« Je suis toujours oblige de faire mes devoirs en revenant de
lécole, jai jamais le temps daller jouer dehors avec mes amis
pis en plus Jai faim en revenant de l'ecole. »

« Oui mais vous ne comprenez pas, quand il revient de Iécole
le souper est pas prét... »

Tenir compte du point de vue de [’enfant apporte un
éclairage supplémentaire sur ses besoins. Dans cette
situation, les propos de [’enfant permettent d’orienter la
discussion et d’expliquer en partie ce pour quoi il est plus
difficile pour lui de faire ses devoirs. Le dialogue qui en
découle permettra peut-étre de trouver une solution qui est
satisfaisante pour tous.

Afin de faclliter la rédaction du Pll / PS|, les objectifs et les
moyens sont formulés au fur et a mesure que le dialogue
evolue. Les personnes les mieux placees pour accompagner
lenfant et sa famille dans chaque action sont également
identifiees pendant léchange.

A la fin de la rencontre, comme les agendas se remplissent
rapidement, il est suggére de planifier tout de suite une
rencontre de re-analyse des besoins de l'enfant.

Manue

Manue

Nous vous
suggerons la
grille dauto-
observation
des principes
de l'approche
participative
(Annexe 2)
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6.1LES ACTIONS DE L'INTERVENANT AU SUIVI
PROFESSIONNEL SUITE AU DIALOGUE

Lintervenant au suivi professionnel de la famille (LRJ
ou LSSSS) redige le Pl / PSI en tenant compte des
échanges et des discussions qui ont eu lieu pendant
la rencontre de dialogue. Il remet ensuite le PIl / PS
aux parents et en discute avec eux. Les parents le
signent s'ils sont daccord avec son contenu.,

6.2 RE-ANALYSE DES BESOINS DE LENFANT

Normalement, cette rencontre a éteé planifiee lors de
la rencontre de dialogue initiale. Il est suggére de
reviser la situation aux six mois. Cependant, s'il y a des
changements dans la situation de lenfant et de sa
famille, la rencontre peut avoir lieu a tout moment. |l
est recommmande de réviser la situation aux trois mois
Sily a placement des enfants a lextérieur de la famille.
A ce moment, lintervenant au suivi professionnel de
la famille doit compléter a nouveau Place aux parents
- version intervenant avant la rencontre en tenant
compte des éléments preésents dans le dernier PIl /
PS|, de lévolution de la famille et des informations ad-
ditionnelles sur la situation actuelle de la famille.

Le dialogue peut senclencher a partir des élements
qui ont été souleves lors de la derniére rencontre de
dialogue . Le méme processus danalyse participative
des besoins de lenfant est repéte.

ILLUSTRATION : UN ILLUSTRATION : RE-ANALYSE DES BESOINS DE
LENFANT EGALITAIRE

INntervenant

« On va faire le tour des besoins de Simon et de votre famille

comme lautre fois. Le but est de voir les ameliorations que
vous voyez, sl y a des nouveaux besoins et comment on peut

vous aider avec cela. »

INntervenant

Sophie

« Jai rempli Place aux parents dans mon bureau, parce que

cest plus facile pour moi détre attentive a ce gue tu dis si cest
déja fait. Sinon, jaurais limpression den avoir trop... Jai regarde
aussi si on avait tous fait notre job avec le plan de services.
On est pas mal bon... La, on va regarder ou on est rendu aujo-
urd’hui pour aider Simon et sa famille. »

La ré-analyse des besoins de ’enfant permet de prendre

consc

ence des changements au niveau des besoins de

) I’enfant et de constater I’ évolution de la situation familiale.
I . Elle permet aussi de souligner les efforts de chacun et de

constatées.

réajuster les interventions en fonction des modifications
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Figure 12 — trajectoire d’analyse des besoins de I’enfant
*Tiré du matériel de formation PAPFC? : Familiarisation avec |’utilisation de I’outil « Place aux
parents » dans un contexte de dialogue © 2015 Josée Caron et Line Couvillon
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A Intervenant responsable
@ Partenaires
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QUELQUES ECHOS

DES PARENTS ET
DES INTERVENANTS

Des entretiens ont €té meneés aupres de 54 parents et de
8 intervenants ayant fait lexpérience d'une rencontre de
dialogue animée a laide de Place aux parents. Voici donc
quelques extraits de verpatim qui illustrent leur point de
vue guant a ce gue peut amener lutilisation de loutil dans
une rencontre de plan de services. (tiré de lévaluation des
effets du PAPFC, Bérube et al, 2014)

P.37



( MEME MOI ( J'AI PRIS LA
PAROLE ). [..1 C'ETAIT PAS
COMME LES AUTRES FOIS.

LES AUTRES FOIS JE ME
SENTAIS COINCE »
Noémie - Parent

{ON LEUR DONNE BEAUCOUP DE PLACE PIS C'EST
IMPORTANT, DANS LE FOND C’EST AVEC EUX
QU'ON VA TRAVAILLER. PIS SI ON LES ECOUTE
PAS, ON PEUT PAS LES AIDER. FAIT QUE MOI J'AI
L'IMPRESSION QU'ILS SE SENTENT ECOUTES »
Monique - Intervenante

DONNE LA PLAGE AUX PARENTS

((LEPIl / PSI C'EST TOUT LE MONDE A
DROIT DE PAROLE, TOUT LE MONDE A
DROIT A SON OPINION »
Sophie - Parent

( JE TROUVE QUE C'EST VRAIMENT

PLUS UN OUTIL POUR LES PARENTS

POUR POUVOIR PLUS S'EXPRIMER »
Caroline - Parent
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(t ON A ESSAYE DE TROUVER DES SOLUTIONS
POUR [JEREMIE] (...) C'ETAIT BEAUCOUP

[JEREMIE] QUI ETAIT LE CENTRE DES
DISCUSSIONS »
Karine - Parent

FAVORISE LES DISCUSSIONS
CENTREES SUR LENFANT

(ON LAISSE LA PLACE AUX
PARENTS, DU POWER T'SAIS,

AUGMENTE LE POUVOIR DU POUVOIR AUX PARENTS. IL

FAUT QU'ILS PRENNENT PART

D'AGIR DES PARENTS AUX DECISIONS »

Josée - Intervenante

(t JE ME SENTAIS EN POUVOIR L...1 C'EST
UN POINT QUE MOI J'AVAIS IDENTIFIE. [..]
JAVAIS LE POUVOIR COMPLETEMENT, LE

POUVOIR COMPLETEMENT DE POUVOIR
CHANGER LES CHOSES PARCE QUE JE
VEUX DIRE, OK CA J'AI A TRAVAILLER »

Annie - Parent
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((C'QUE JAI AIME, C’EST LES BONS
COMMENTAIRES. PARCE QUE C'EST
RARE DANS UNE VIE QU'ON S'FAIT

COMPLIMENTER. T'SAIS Y M'ONT DIT :
REGARDE T'AS TRAVAILLE FORT POUR
CERTAINES AFFAIRES PIS GA VA MIEUX »

Maryse - Parent

( LES BEAUX COMMENTAIRES LA. DE
COMMENT EST-CE QU'Y REMARQUE
VRAIMENT LE CHEMINEMENT DES GENS

PIS... T'SAIS, JTROUVE QUE T'SAIS ON
FOCUS BEAUCOUP SUR LE POSITIF. »
Claudie - Parent

PERMET D'IDENTIFIER LES
FORCES DE LA FAMILLE

(t QUAND ON A CET OUTIL-LA,
ON PASSE AUTANT SUR CE QUI
NE NOUS PREOCCUPE PAS QUE
SUR CE QUI NOUS PREOCCUPE.

TANDIS QUE QUAND ON N'A

PAS CET OUTIL-LA, C'EST
CERTAIN QU'ON VA A CE QuI
EST INQUIETANT POINT. ON A
SOUVENT MOINS LE REFLEXE
D'ALLER REGARDER TOUT CE

QUI VA BIEN »
Line - Intervenante

P.40



(CPIS ON FINIT PAR SE RENDRE COMPTE QU'EN POSANT CERTAINES QUESTIONS, BEN MON DIEU ELLE
EST VRAIMENT ISOLEE CETTE MADAME-LA [..] DONC CET OUTIL-LA CE QUE CA FAIT C'EST DES PETITES
QUESTIONS : OH MON DIEU JAURAIS JAMAIS POSE CETTE QUESTION-LA. PIS LA OUPS ON A UNE

REPONSE PIS ON SE REND COMPTE QUE : HEY ! ELLE A BESOIN DE SOUTIEN PIS JE LAURAIS PAS SU SI
JAVAIS PAS PRIS CE CANEVAS-LA. »
Isabelle - Intervenante

PERMET UNE COMPREHENSION
ECOSYSTEMIQUE

(« JE TROUVE QUE C'ETAIT
VRAIMENT COMME PLUS
DETAILLE T'SAIS. (..) JETAIS
PAS OBLIGE DE ME SOUVENIR DE
TOUTE PARCE QUE VRAIMENT CA
TOUCHAIT TOUTE. »

« LA ON FAIT VRAIMENT LE TOUR Sonia - Parent
DE TOUTE AVEC GA. (.. TU VOIS
QU'ILY A DES POINTS NEGATIFS,
MAIS QUE TU VOIS AU TRAVERS
AUSSIQU'ILY A DES POINTS
POSITIFS »
Sarah - Parent
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( CA VA ETRE EXTRAORDINAIRE PARCE QUE JAURAIS AIME GA AVOIR A DANS
LE TEMPS AVEC LES CENTRES JEUNESSE PARCE QU'EUX AUTRES APPORTENT UN
POINT ET TU PEUX PAS ARGUMENTER ».

(TOUT LE MONDE ENTEND
LES MEMES CHOSES PIS
JE TROUVE QUE CGA L'AIDE
BEAUCOUP »
Aicha - Parent

Julie - Intervenante

FAVORISE UNE DISCUSSION OUVERTE ENTRE LES
PARENTS ET LES PARTENAIRES

(ST EXEMPLE LA DPJ EST PAS D'ACCORD AVEC QU’EST-CE QUE TU
DIS, MAIS COMME AU MOINS C'EST LTEMPS DE DIRE : OUIN OK TOI TU
TROUVES EXEMPLE QUE MON ENFANT MANGE PAS ASSEZ DE FRUITS

PIS DE LEGUMES, PEU IMPORTE, BEN C'T’A CAUSE QUE REGARDE
GENRE Y VEUT PAS OU J'PEUX PAS L'FORCER 0U PEU IMPORTE, T'SAIS

JPEUX PAS Y METTRE DANS BOUCHE. FAIT QUE C'EST LA QUE TU

DONNES TON OPINION »
Maxime - Parent

(ON VA LE DIRE UNE FOIS PIS T'SAIS AU MOINS ON
S'ENTEND TOUS SUR LES MEMES AFFAIRES, Y'AURA
PAS LE JEU DU TELEPHONE LA T'SAIS. MAIS MOI J'AI
MIS CA DE MEME PIS LA LAUTRE Y VA DIRE, MOI
C'EST PAS DE MEME QUE JE LAl COMPRIS »

Caroline - Intervenante
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(( ON FAIT TOMBER LES BARRIERES PARCE QUE SOUVENT, BON ON VA ETRE HONNETE HEIN, LES CENTRES
JEUNESSE SONT VUS COMME BON, ON APPLIQUE LA LOI, ON EST SEVERE [..1. LA DISCUSSION NOUS AMENE

A ENLEVER UN PEU TOUT GA ET A ALLER PLUS LOIN [...J. MAIS JE PENSE QU'EN GLOBALITE, LES PARENTS
RESSORTENT DE LA AVEC OK JE SUIS UNE PERSONNE AVANT TOUT QUI VIT DES PROBLEMATIQUES ET JE NE
SUIS PAS UN PROBLEME »

Stéphanie - Intervenante

AIDE A INSTALLER UNE
AMBIANCE DETENDUE,
MOINS STRESSANTE

(t PIS COMPTE TENU QUE C'EST UN DIALOGUE,

CA PERMET D’EXPRIMER NOS OPINIONS, SANS
NECESSAIREMENT VOULOIR AVOIR RAISON OU DE
POUVOIR OU VOULOIR VENDRE POURQUOI JE DIS CA OU
QUOI QUE CE SOIT. C’EST PAS CONFRONTANT. NI POUR LE
PARENT NI POUR L'INTERVENANT ET LE MONDE AUTOUR.
(..J DANS CETTE ATMOSPHERE-LA, C'EST QU'ON

OUBLIE UN PEU LA STRUCTURE CENTRE JEUNESSE, LA
STRUCTURE CSSS, LA STRUCTURE COMMUNAUTAIRE
POUR QUE TOUT LE MONDE PUISSE SE REUNIR POUR LE
BIEN-ETRE DE L'ENFANT ET DE LA FAMILLE
Pierre - Intervenant
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FACILITE LA COMPREHENSION ET LA
REDACTION DU PLAN D'INTERVENTION

( LE PLAN D'INTERVENTION Y’EST PLUS FACILE A
COMPLETER PAR APRES EUH... SAVOIR OU JE M'EN VAIS
AVEC CES CLIENTS-LA ET, ETRE CAPABLE DE LES RAMENER
EUX AUX OBJECTIFS QU'ILS S'ETAIENT FIXESH
Chantale - Intervenante

(CILS TE DONNENT LE PLAN
DE SERVICES TU LAMENES
AVEC TOI TU COMPRENDS.
AVANT ILS TE DONNAIENT
LA COPIE DE LAFFAIRE DE
COUR PIS DEMARDES-TOI A
TROUVER C’EST QuUOI QU'IL
FAUT QUE TU FASSES »
Anik - Parent

WSONT SUPER, Y'ONT TOUTES DIT.
Y’ONT COMME TOUTES EXPLIQUE DE A
A Z.1..1COMME QUAND Y SORTAIENT

DES MOTS A 100 PIASSES DES
DICTIONNAIRES. PIS LA MEME MON
INTERVENANTE DISAIT OUIN C'EST

QUOI CE MOT-LA. L..] OUIN Y'ONT

TOUTE EXPLIQUE »
Suzie - Parent
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CONGLUSION

Ce guide decrit un outil concu afin de permettre une analyse participative
des besoins de lenfant et des réponses offertes a ces besoins, en fonction
des facteurs familiaux et environnementaux en place. Cet outil se lbase sur
le modele écosystemique qui postule quiil est nécessaire davoir une vue
densemble du contexte dans lequel évoluent les enfants et les familles
pour comprendre leur situation et mieux decider des cibles d'intervention.
Sappuyant sur une approche participative, loutil permet aux parents
dapporter une contribution centrale dans lanalyse des besoins de leur
enfant. Place aux parents peut ainsi contribuer a enrichir les rapports
dévaluation que doivent produire les intervenants. Il facilite également la
pricrisation et la rédaction dobjectifs a inscrire au plan d'intervention ou au
plan de services individualises.

'approche écosystémique et participative, soutenue par l'utilisation d'un
outil flexible, favorise chez les parents le développement d'un sentiment de
pouvolr dagir sur leur situation familiale. Loutil permet une reconnaissance
des compétences des parents, | encourage la discussion entre les
différents acteurs impliques autour des enfants et il valorise lexpression des
points de vue de chacun. Il donne loccasion aux parents de s'exprimer sur
les sujets qui sont significatifs pour eux. De plus, loutil permet de centrer
les discussions autour des forces des familles plutdt que sur les carences
du parent. Il facilite la formulation dobjectifs dont limportance est mieux
comprise par les parents, tout en suscitant un veritable échange autour
des besoins des enfants. Il permet donc letablissement d'une relation plus
egalitaire entre le parent et lintervenant, contribuant ainsi a la creation
d'une véritable collaboration entre les deux parties.

Pour terminer, rappelons quil est important de demeurer flexible dans
Iutilisation de Place aux parents qui se veut dabord un outil de soutien
au dialogue. Differentes questions peuvent nous guider dans l'utilisation
adequate de loutil. Par exemple « est-ce que ¢a nous permet de mieux
comprendre collectivement la situation de l'enfant ? », « est-ce que tout le
monde semble a laise avec la démarche ? » « est-ce quiil est nécessaire
daborder toutes les thematiques pour bien comprendre ? », « est-ce que
tous les acteurs importants dans la vie de lenfant ont la chance de se
prononcer ? », ...

BON DIALOGUE !
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ANNEXE 1




. (. PAPFC?
Cadre d’analyse écosystémique

des besoins de développement des enfants
(Chamberland, Lacharité et coll. 2012)

Les besoins de développement de I'enfant

Bien-étre physique

Poids et taille se situent dans les normes. Facteurs génétiques et histoire
médicale (maladies chroniques ou incapacités). Lenfant recoit des soins
de santé appropriés, comme les vaccins. Noter les éléments affectant la
santé : alimentation, alcool, drogues, médicaments.

santé

Développement cognitif et langagier

Ensemble des opportunités offertes : jouer et interagir avec les autres;

acces a des livres; acquérir des habiletés et développer des intéréts; faire  éducation
des apprentissages avec succes. Un adulte s’intéresse a ses activités édu-

catives et ses progres et manifeste encouragements et compliments.

M?nlfestatlon apprqprlee ’des sentiments et s'a1’1te,psycho‘log1que dével oppement
Développement des liens d’attachement, capacité d’adaptation au chan- Factif et

gement, réponse aux événements stressants; maitrise des émotions et arrectire

gestes appropriés en fonction de ’age et des circonstances. comportemental

Conscience d’étre distinct des autres et d’étre apprécier

Perception qu’a 'enfant de lui-méme : ses capacités, son image et son

individualité. Eléments contribuant a développer I’identité : estime de identité
soi, origine ethnique, religion, age, genre, sentiment d’appartenir a la

famille et d’étre accepté par elle, par ses pairs et par la société.

Capacité a faire preuve de sympathie et de compassion

Relations stables et harmonieuses avec les parents, la fratrie, 'entou-
rage ; capacité a se faire des amis de son 4ge et a s'entendre avec eux. .
Lenfant est encouragé a développer des relations avec ses pairs et avec et sociales
les adultes.

relations familiales

Perception de soi : apparence, comportements, défauts et qualités;
impression créée chez les autres

s ; , A résentation
Lhygiéne de I'enfant est correcte; il est vétu convenablement en P

fonction de son age, son genre, sa culture et sa religion. Un adulte le de soi

conseille sur la maniére de se présenter selon les circonstances.

Développement de Pautonomie et des habiletés sociales

Apprentissage des activités quotidiennes : se prodiguer les soins per- habiletés
sonnels, se vétir, s'alimenter, ne pas se mettre en danger; autonomie a prendre soin
émotionnelle : occasions de développer sa confiance et apprendre des de soi

approches de résolution de conflits.
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PAPEC?

Annexe

Cadre d’analyse écosystémique

des besoins de développement des enfants
(Chamberland, Lacharité et coll. 2012)

La réponse des parents

Répond aux besoins physiques de 'enfant

et fournit les soins médicaux et dentaires nécessaires

Alimentation suffisante, nutritive et adaptée a I’age. Vétements appro-
priés; I'enfant recoit une hygiéne personnelle adéquate.

soins de base

Prend les mesures nécessaires pour protéger I'enfant
contre les accidents, la violence et I'abus,
Sécurité alintérieur comme a Pextérieur de la famille
Montrer a jouer de fagon sécuritaire et indiquer les risques; veiller a
avoir des relations sécuritaires avec I'entourage (adultes et enfants).

Répond aux besoins affectifs de 'enfant

Le parent estime I’enfant et lui démontre de 'amour. Il veille a ce qu’il
amour et affection développe sa confiance et son identité. Il est sensible et réagit de facon

appropriée a ses besoins; il lui montre qu’il le respecte; il I'encourage

par des gestes appropriés.

Appuie le développement intellectuel de 'enfant,

Iencourage, manifeste son approbation

Le parent participe au développement du potentiel de I'enfant par ses
stimulation interactions, sa capacité de répondre a ses questions. Il I'accompagne

dans ses activités (jeux, scolarité, travail). Il propose des occasions de

se développer et de réussir : suivi de la scolarité, méthodes éducatives

appropriées (attentes réalistes, moyens stimulants, climat chaleureux).

Assure une supervision uniforme et bienveillante;

encourage 'enfant a exprimer ses émotions et a bien se comporter
encadrement Le parent offre un modeéle par ses comportements appropriés sur le

plan du contrdle des émotions et des interactions; il explique comment

régler des conflits; il fixe des limites.

Fournit un environnement stable
qui permet a Penfant de se développer

stabilité Lesliens dattachement ne sont pas perturbés; le parent est cohérent,
constant et prévisible dans sa maniére de répondre a un méme compor-
tement; sa réponse évolue selon le développement de 'enfant; I'enfant
est en contact avec sa famille ou avec des personnes significatives.
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Cadre d’analyse écosystémique

des besoins de développement des enfants
(Chamberland, Lacharité et coll. 2012)

Annexe

Les facteurs familiaux et environnementaux

Forces et difficultés
Maladies physiques; problemes de santé mentale; problemes d’appren-

tissage; abus d’alcool/drogues; violence conjugale; violence vécue histoire et

durant I'enfance; historique de violence envers les enfants : impact sur ~ fonctionnement
leur fonctionnement personnel. Influence du vécu passé et actuel sur des pa rents

la fagon dont on répond aux besoins de I'enfant (y compris le parent

absent).

Composition de la famille et nature des liens entre les membres
Changements dans la composition de la famille et événements signi- histoire et
ficatifs (hérédité, deuils, facteurs psychosociaux) : impact sur chaque .

membre. Vécu des parents comme enfants dans leur famille d’origine. fonctionnement
Fonctionnement de la famille : garde de l'enfant, droits d’acces. Rela- familial

tions entre chacun des membres; impact sur enfant.

Role de la famille élargie et des personnes significatives famille éla V'gf e
Présence aupres de I'enfant et des parents. Nature du soutien : financier, gt personnes
psychologique, conseils, aide pratique; qualité (suffisant ou non, etc.). signiﬁ'c atives

Commodités dans le logement et environnement immédiat;

impact sur I'enfant et la famille

Eau potable, chauffage, cuisiniére, toilette, endroit out dormir, sécurit¢  habitation
et propreté; logement organisé en fonction de ’age et des besoins de

I'enfant et des personnes qui y vivent.

Revenu familial et besoins financiers

La famille bénéficie de toutes les prestations auxquelles elle a droit; revenu
utilisation appropriée des ressources; impact des difficultés financiéres

sur ’enfant.

Impact sur la capacité a prodiguer des soins
Impact sur la relation avec I'enfant de ’horaire de travail du membre de
la famille ayant un emploi.

emploi

Intégration dans le quartier et la communauté;

impact sur I'enfant et la famille . . .
Degré d’intégration ou d’isolement social de la famille; présence l “teg ration sociale
d’amis; participation a des organismes/activités communautaires.

Services de santé, garderie, école, lieu de culte, transport,

services a la consommation (épicerie, pharmacie), loisirs,

services du réseau de premiere et de deuxieéme lignes, .
services spécialisés, organismes communautaires. ressources et services
Disponibilité, accessibilité et utilisation des ressources par les membres  de [a communauté

de la famille et influence sur 'enfant et sa famille, en incluant les

membres qui ont des besoins particuliers; qualité de la relation de la

famille avec ces ressources.
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GRILLE D'AUTO-OBSERVATION DES
PRINCIPES DE LAPPROCHE PARTICIPATIVE
RENCONTRE DE DIALOGUE MENANT A UN PIl/ PSI PAPFC?

(1) ACCEPTER LE PARENT COMME MEMBRE DE LEQUIPE A PART ENTIERE

oul

O OO

O

O

O

+0U-

ONONG®

O

O

O

O O OO

O

O

TOUR DE PAROLE

Le parent avait naturellement son tour de parole.
Le parent sexprimait libbrement sur sa situation familiale.

Tous les participants ont eu fopportunité de sexprimer.

ABSENCE DE STRUCTURE HIERARCHIQUE

Le parent était vu comme apportant une contribution centrale a la
compréhension des besoins de lenfant.

L'opinion, les idées ou les commentaires de tous les participants avaient le
méme poids.

NOS ATTITUDES

Nous avons percu le parent comme quelgu'un qui peut influencer positive-
ment le développement de lenfant.

Nous avons reconnu les diverses compétences du parent.

Inspiré de : Lacharité, 2011 ; Lacharité, 2019 ; Lacharité, Moreau & Moreau, 1999 ; Madsen, 2013
Adapté par : Vicky Lafantaisie & Chloé Erickson, révise par: Josée Caron, Line Couvillon, Carl Lacharité et Vicky Lafantésie, 2018
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(2) PARTAGER L'INFORMATION AVEC LE PARENT

oul

O OO

NON

O OO

COMPTE RENDU

Nous avons fait un bilan de la situation (améliorations, difficultés
rencontrées depuis la derniére rencontre, etc).

Nous avons expose les competences qua demontrees le parent dans
certaines situations.

TRANSPARENCE

Nous avons exprimé notre point de vue de maniére transparente.
Nous avons laissé les parents sexprimer face aux différents échanges.

Les parents ont éte presents lors des echanges entre les intervenants,

(3) ABSENCE DE JARGON TECHNIQUE PROFESSIONNEL

oul

O O O O

NON

O O O O

RELATION ENTRE L'INTERVENANT ET LE PARENT

La relation avec le parent était positive,

Je me suis présenté simplement, je nal pas adopteé une attitude dexpert
(relation egalitaire).

LANGAGE

Jal utilisé un langage facilement compréhensible pour le parent.

Nous avons laisse le parent raconter son experience dans ses propres
mots (sans reformuler en des termes « techniques »).

Nous avons illustre les notions plus complexes par des exemples,

Nous nous sommes assurés que le parent avait bien compris (ex : résumer,
poser des questions de compréhension).

Inspiré de : Lacharité, 2011 ; Lacharité, 2019 ; Lacharité, Moreau & Moreau, 1999 ; Madsen, 2013
Adapté par : Vicky Lafantaisie & Chloé Erickson, révise par: Josée Caron, Line Couvillon, Carl Lacharité et Vicky Lafantésie, 2018
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(4) LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS EST BASEE SUR LES BESOINS DE
L'ENFANT ET LES FORCES DE LA FAMILLE

oul

O O

O O O O

(5) PRISE DE DECISION COMMUNE

oul

O

O O O O

O
O

+0U-

NON

O O

O O O O

O

O O O O

O
O

RELATION ENTRE L'INTERVENANT ET LE PARENT

Le dialogue était centré sur les besoins de lenfant (plutdt que sur les
carences du parent).

Nous avons pose des guestions pour explorer, pour mieux comprendre la
situation plutdt que de l'analyser a travers une perspective institutionnelle.

Les forces de la famille ont été relevées.

PLANIFICATION DES INTERVENTIONS

Le parent a éte implique activement dans la recherche de solutions,

Les cibles d'intervention choisies tiennent compte de la situation/environne-
ment de la famille.

Les forces du parent ont eté mises a profit pour réaliser les objectifs choisis,

Les conditions nécessaires a latteinte des objectifs ont été mises en place.

LES BESOINS ONT ETE DEFINIS

Les besoins ont été définis en dialogue a partir de la perception de chacun.

PRISE DE DECISION

La décision a fait lobjet d'un accord entre chacun des acteurs présents
(pas dobligation).

Les participants ont consenti & faire certains compromis pour arriver a une
prise de décision commune (pas obligatoire).

Il'y a eu présence d'un dialogue qui aurait pu amener un participant (inter-
venant ou parent) & changer de position.

Lopinion de chacun a été considérée dans la prise de décision.

PARTAGE DES RESPONSABILITES

Tous les participants se sont engageés dans la réflexion concernant les
moyens a mettre en place pour atteindre les objectifs.

Chague participant a éte implique dans la mise en ceuvre du PIl /PII / PSI.

Inspiré de : Lacharite, 2011 ; Lacharite, 2019 ; Lacharite, Moreau & Moreau, 1999 ; Madsen, 2013

Adapte par : Vicky Lafantaisie & Chloe Erickson, révise par: Josée Caron, Line Couvillon, Carl Lacharité et Vicky Lafantesie, 2018 P 55



ANNEXE 3




PLACE aux PARENTS

version de l'intervenant

Analyse participative des besoins de I'enfant et de sa famille
dans le cadre de la rencontre de dialogue avec la famille et les partenaires

@) (@) (@)

Analyse participative des besoins de I'enfant et sa famille Intensification des interventions au PAPFC? Ré-analyse des besoins de I'enfant
(interventions de base) . — lors de la rencontre de dialogue
L'intervenant remplit I'outil Place aux parents e N " N 1 "
Lintervenant remplit I'outil Place aux parents. avant la rencontre de dialogue. (suite a I'intensification des interventions PAPFC?)

L'intervenant remplit de nouveau I'outil Place aux parents

Aprés, il s’en sert pour dialoguer h
P P 9 avant la rencontre de dialogue.

avec les parents et les partenaires lors de la rencontre.
Aprés, il s'en sert pour dialoguer
avec les parents et les partenaires lors de la rencontre.

Compléter un outil Place aux parents pour chacun des enfants concernés
—————

(ISSS / CIUSSS date de la rencontre
O Lssss intervenant référent
ot téléphone
O mesure volontaire P
O mesure judiciarisée poste

| INFORMATIONS GENERALES

nom du parent 1
Le parent 1 participeraau programme O OUI O NON

date de naissance
Dans quel secteur?
adresse
municipalité, arrondissement, agglomération, ...
P % code postal
S'ily alieu, nom du(de la) conjoint(e) autre que le parent 2 téléphone

: . : numéro de dossier
En relation depuis combien de temps ?

personne a joindre
en cas d’urgence

Le(la) conjoint(e) participera au programme Q 0UI O NON L
téléphone

Dernier niveau d'études complété du parent 1: Genre © Femme
O primaire O secondaire O collégial O universitaire Oinconnu o Homme
o Autre

Revenu familial (derniére année) :
O 02149995 O 150004299995 O 300002449995 QO 4500050uplus QO inconnu

nom du parent 2
Le parent 2 participeraau programme QO OUI O NON

Dans quel secteur? date de naissance

adresse

municipalité, arrondissement, agglomération, ...
P % code postal
S'ily alieu, nom du(de la) conjoint(e) autre que le parent 1 téléphone

En relation depuis combien de temps ? numéro de dossier

personne a joindre

- . en cas d’urgence
Le(la) conjoint(e) participera au programme QO0Ul O NON ) ,g
téléphone
Dernier niveau d'études complété du parent 2 Genre ©Femme
O primaire O secondaire O collégial O universitaire QOinconnu o Homme

o Autre
Revenu familial s'il est distinct de celui du parent 1 (derniére année) :
O 02149995 O 150002299995 O 300002449995 O 4500050uplus  Qinconnu

Bérubé, A, Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutu, S., Devault, A, Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
A Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC* de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d’évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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ferna



PLACE aux PARENTS

Analyse participative des besoins de I'enfant et de sa famille
dans le cadre de la rencontre de dialogue avec la famille et les partenaires

p INFORMATIONS CONCERNANT LES ENFANTS

nom de I'enfant numéro de dossier
date de naissance age L'enfant vit chez QOle parent 1 Oleparent 2
see OF OM O Autre Oses 2 parents QOgarde partagée
Qautre (précisez) :

diagnostic connu

nom de I'enfant numéro de dossier
date de naissance age L'enfant vit chez Ole parent 1 Oleparent 2
sxe OF OM  OAutre Oses 2 parents O garde partagée
Oautre (précisez) :

diagnostic connu

nom de I'enfant numéro de dossier
date de naissance age L'enfantvit chez Qle parent 1 O leparent 2
sexe OF OM O Autre O ses 2 parents O qarde partagée
O autre (précisez) :

diagnostic connu

nom de I'enfant numéro de dossier
date de naissance age L'enfant vit chez Qle parent 1 Oleparent 2
sexe OF OM O Autre O ses 2 parents O garde partagée
O autre (précisez) :

diagnostic connu

3 HISTORIQUE DES SERVICES ANTERIEURS

[ cisss /cusss

[ suiviLp)

[ suivi LSSSS
|:| organisme communautaire
|:| autre, précisez :

Bérubé, A, Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutu, S., Devault, A, Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
A Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC* de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d’évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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PLACE aux PARENTS

Analyse participative des besoins de I'enfant et de sa famille
dans le cadre de la rencontre de dialogue avec la famille et les partenaires

DOCUMENTS A FOURNIR LORS DE LA RENCONTRE DE DIALOGUE

DOCUMENT OBLIGATOIRE
[ ] formulaire d'autorisation 3 communiquer des informations (joindre a la référence)

RAPPORT(S) D’EVALUATION

[] évaluation des enfants toutes évaluations pertinentes, par exemple : évaluation du développement,

évaluation pédopsychiatrique, suivi avec I'organisme communautaire, etc.
Auprés de quel(s) enfant(s) :

1- 2- 3- 4-
Précisez :

RENCONTRE DE DIALOGUE

Analyse participative des besoins de I'’enfant et de sa famille

présences a la rencontre de dialogue : date de la rencontre
Une rencontre doit
avoir lieu préalablement

avec les parents Cette analyse des besoins concerne...

pour cibler les personnes 2- nom de I'enfant
ainviter. 3. _
date de naissance
4-
5.
6-

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
A Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC* de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d’évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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PLACE aux PARENTS

Analyse participative des besoins de I'enfant et de sa famille
dans le cadre de la rencontre de dialogue avec la famille et les partenaires

FACTEURS D’INCLUSION ET D’EXCLUSION

‘

INCLUSION oul NON
Enfants de 0 a 12 ans (et leurs principales figures parentales). O O

Enfants dont le développement ou la sécurité sont considérés comme étant « préoccupants », voire compromis en raison
du fait qu'ils vivent dans des familles a I'intérieur desquelles les figures parentales éprouvent des difficultés @) @)
significatives a remplir les responsabilités attendues d'elles sur le plan physique, éducatif ou affectif.

L'accés a un ensemble de services généraux ou spécifiques donnés aux enfants

ou a leur famille ne permet pas d’améliorer la situation de ces derniers. @) @)
L'orientation générale retenue pour ces enfants est le maintien dans la famille et le soutien aux parents. @) @)
EXCLUSION oul NON
Cette famille ne devrait pas entrer dans ce programme, a ce moment ci, 0O 0O

en raison de la présence de besoins auxquels le PAPFC? ne peut répondre.

COMMENTAIRES ET SIGNATURE

‘

Commentaires, notes explicatives ou autres informations pertinentes, s'il y a lieu :

date de la référence
date de la rencontre

date de la prochaine rencontre

signature de l'intervenant

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
A Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC* de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d’évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

8 DIALOGUE AVEC LES PARENTS

Besoins de I’enfant : Santé

LEGENDE

P1 = Parent 1
P2 =Parent2
| =intervenant

FORCE

INQUIETUDE

MOYENNE ELEVEE

Y parents acceptent d’en parler Oui Non

L'enfant se blesse souvent.
(ex: coupures, briilures, fractures, ...)

[blessure]

—_k-
N =

L'enfant a des problemes de santé. (ex : asthme, diabéte,
déficit d’attention, hyperactivité (TDA/H), dépression, ...)

[maladies chroniques]

—_—k)
N =

L’enfant est souvent malade.
(ex: rhume, grippe, gastro, oftite, ...)

[infections]

- 0 "0
N =

L'enfant a de la difficulté a dormir. (ex : prend beaucoup de temps a
s'endormir, se réveille pendant la nuit, ne dort pas beaucoup, ...)

[sommeil]

Réponses aux besoins : Soins de base

L Les parents acceptent d’en parler (o]1]] Non

000 000 00O 00O

- 00
N =2

FORCE

000 000 000 000
000 000 000 000

INQUIETUDE

MOYENNE ELEVEE

Les parents s'occupent des soins de santé de I'enfant.
(ex : vaccination, suivi médical et dentaire, ...)

[soins de santé]

P1 O
P2 O
1 1020

o O
o) o)
1020 1020

Les parents s'assurent que la nourriture est suffisante et correcte pour I'enfant.

(ex: I'enfant mange bien pour son age)

P1 Q
P2 O
I 020

o) o
(o) o)
1020 020

[alimentation]
Les parents s'assurent que les vétements de I'enfant F ; 8 8 8
sont corrects pour chaque saison.
[habillement] I 1@2© 102@ 1 020
P1Q (0] O

Les parents s'assurent que I'enfant est propre.

[hygiéne corporelle] 5 l I

P2 O
1 1020

o) o
1020 1020

Ce que nous ferons

Qui sera impliqué

Quand

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
& Outil élaboré dans le cadre de Iévaluation du PAPFC? de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d'évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Réponses aux besoins : Sécurité FORCE INQUIETUDE

L—s Les parents acceptent d’en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

©

Les parents s'assurent que I'enfant est en sécurité en tout temps.
(ex: surveillance, bien choisir la gardienne, ...)

[sécurité de I'enfant]

Les parents s'assurent que I'enfant ne vit pas de violence ou d'abus.
(ex:alamaison, al'école, a la garderie, ...)

[violence et abus]

Les parents s'assurent que I'enfant n’est pas témoin de violence.

[témoin de violence]

Les parents s'assurent que leur logement est sécuritaire.
(ex: barriéres, pas d’objets dangereux, pas de moisissure,
détecteur de fumée, ...)

[logement sécuritaire]

Les parents s'assurent que I'enfant connait les dangers possibles.
(ex: ne pas parler aux étrangers, jouer a des endroits sécuritaires, ...)

[enseignement de comportements sécuritaires]

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
& Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC* de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d’évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC> de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I’enfant : Education FORCE INQUIETUDE

L, Les parents acceptent d’en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

ABTC
L'enfant apprend bien. (ex : est éveillé, joue avec des blocs, ?@ I;; 8 8 8
fait des casses-tétes, apprend a lire et a écrire, réussit bienal'école, ...) E " o fe) o
[développement cognitif] x I
L'enfant communique bien. ' o I;; 8 g 8
(ex : pointer, parler, faire la conversation, ...) -

P P [développement langagier] I @ 0 O
L'enfant se développe bien. ‘z_, P1 g 8 8
(ex: tenir sa téte, se tenir assis, ramper, marcher, sauter, faire des sports, ...) P2

[développement moteur global] r I @ O O

fEoah
L'enfant est habile. (ex : pour prendre de petits objets, "E@Q‘ P1 O O O
pour tenir un crayon, pour découper, pour dessiner, pour faire des LEGO, ...) % P2 O (0] O
[développement moteur fin] I O @ Q
L'enfant a des occasions de se développer. P1 © (0] O
(ex: garderie, groupe d’amis, encouragements, P2 © () (o)
compliments, accesa des |iVI'ES, e ) [opportunités offertes a I'enfant pour se développer] I O O o

-

L'enfant a des besoins spéciaux. II; ; O o O
(ex: diagnostic, grandes difficultés, ... ) i- O O O
[besoins spéciaux] b1 I © © Q

Réponses aux besoins : Stimulation FORCE INQUIETUDE

L Les parents acceptent d’en parler Oui Non MOYENNE ELEVEE

Les parents jouent avec I'enfant. w ; ; 8 8 8
(ex: faire coucou, jouer dehors, dessiner, bricoler, jouer a des jeux de sociétg, ...) *

[stimulation générale] I 1 ©2© 1 @2 @ 1 @ 2©
P1 O © ©
P2 © © ©

I 1020 020 020

PIO © O
PO © ©
| 1020 1020 020
P1 O (o} (@)

Les parents accompagnent/s'intéressent aux activités de I'enfant. P2 O o

(ex : amis, loisirs, jeux, godits, ...) @
Jetk g fintérét] I 1020 1020 020

Les parents participent activement a la vie scolaire/garderie de I'enfant.
(ex : rencontrer les professeurs/éducatrices, expliquer et répondre
ases questions, regarder 'agenda, devoirs, ...)

[suivi des apprentissages]

Les parents sont fiers des réussites de I'enfant.
(ex: applaudir, féliciter, encourager, ...)

[encouragement des réussites]

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
& Outil élaboré dans le cadre de Iévaluation du PAPFC? de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d'évaluation des besoins
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I'enfant : Développement émotif et comportemental FORCE INQUIETUDE

ke | es parents acceptent d’en parler @ Oui Non MOYENNE ELEVEE

P1
L'enfant sait vers quel adulte aller quand ¢a va mal. P2 8 8 8
:réconfort, i ler, ...
(ex reconto besom de parter ) [lien signifiant avec une figure parentale] I @ © O
L'enfant réagit bien aux changements. (ex : déménagement, B ; 8 8 8
changement d’école, nouveau(elle) conjoint(e), ...)
g ) [capacité d’adaptation aux changements / stress] I @ © o
P1
L'enfant exprime ses émotions : sa joie, sa tristesse, sa colére. P2 8 8 8
ex : reste dans son coin, ne réagit pas, ...
( X I gl P ) [expression des émotions] I @ © O
L’enfant contrdle ses émotions. E; 8 8 8
(ex: pas de crises, pas de grosses chicanes, ...)
[maitrise des émotions] I @ O o

Besoins de I'’enfant : Identité, présentation de soi, .
habiletés a prendre soin de soi FORCE  INQUIETUDE

L— Les parents acceptent d’en parler Oui Non MOYENNE ELEVEE

L'enfant est fier de lui.
(ex: bulletins, sports, fier de ses racines, confiance en lui, ...)

- "0 "0
N =

[fierté de soi]

L'enfant fait attention a son habillement, a sa propreté et a lui-méme.
(a partir de 4 ans)

- U U
N =

[préoccupation quant a I'image de soil

L'enfant se débrouille bien pour son age.
(ex : se nourrir, s’habiller, se brosser les dents, se laver, ...)

[autonomie quotidienne (soins de base)]

000 000 000
000 000 000
000 000 000

- oo
N =

Réponses aux besoins : Amour et affection FORCE INQUIETUDE

L Les parents acceptent d’en parler Oui Non MOYENNE ELEVEE

P1 O © ©
P2 O © ©
I 1020 1020 020

Les parents donnent I'attention nécessaire a I'enfant.

[attention]

(ex: plaisir avec I'enfant, mots d’amour, prendre du temps avecl'enfant, ...) P2O ©

[affection] I 1020 102© 1©2©

P1O © (o}
P20 © ©
I 1©20 020 020

Les parents encouragent les efforts de I'enfant. (ex : féliciter, dire ses
bons coups aux autres, encourager I'amélioration de son comportement, ...)

[encouragement]

Les parents donnent de I'affection a I'enfant. % P1 @ © 8

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand
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PLACE aux PARENTS

version de l'intervenant

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Réponses aux besoins : Encadrement FORCE INQUIETUDE
L Les parents acceptent d’en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE
P10O O o}

P20 (o} (@]
| 1020 1020 020

Les parents font des demandes que I'enfant peut comprendre.

[exigences adaptées aux capacités de I'enfant]

P1O () o

Les parents s'assurent que I'enfant a une routine stable. 5y P20 (o] (o]

[routine] I 1020 1020 1020

(ex: pas de punitions trop longues, ne pas le laisser faire tout ce qu'il veut, P2 O (0]

Les parents utilisent une discipline et des moyens corrects. P1O (o} 8
pas de coups, pas de cis ...) ' % 1 1020 1020 020

[discipline / méthodes éducatives]

Les parents s'assurent que I'enfant apprend a bien réagir en situation difficile. f 2 II; ; 8 8 8
(ex: rester calme, aller chercher un adulte, trouver des solutions, ...) 11020 10:0 10:0

[aide a la résolution de problémes]

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I'enfant : Relations familiales et sociales FORCE INQUIETUDE

o Les parents acceptent d’en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

L’enfant est bien avec les personnes importantes dans sa F ; o © o
vie. (ex: parents, frére, soeur, autres, ...) ) o) ) o)

[relations stables et harmonieuses de I'enfant avec les membres de la famille] I o o o
L'enfant a des amis de son age avec lesquels il s’entend bien. P1 O (o) O
(ex:il joue avec d'autres enfants, il est content pour les autres, P20 O (@)
il comprend les autres, il aidelesautres, ...) | 0 o entants de sondgel I O O (o)

Réponses aux besoins : Stabilité FORCE INQUIETUDE
L Les parents acceptent d’en parler (o]1] Non MOYENNE ELEVEE

P1O (0] (0]
P20Q (o} (0}
I 1020 020 1020

Les parents sassurent que I'enfant a un milieu familial stable.

[stabilité des personnes significatives]

Les parents sassurent que tous les adultes autour de I'enfant
donnent toujours laméme réponse a ses comportements.

(ex: non reste non, mon (ma) conjoint(e) et moi disons pareil, ...) ’
[cohérence et constance dans la réponse aux comportements de I'enfant]

P1O O (@]
‘ P20 o (e}
1 1020 020 1020

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand
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PLACE aux PARENTS

version de l'intervenant

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

Emploi et revenu

L—s Les parents acceptent d’en parler @ Oui @ Non CA '/ ("A NE VA PAS
P1 O O
Les parents ont un revenu suffisant pour leur famille. P2 O

o
[situation économique] I 1©2© 1©2@

¢ P1 O (o)
P2 O ()
[gestion du budget] I 1 ©2© 1 02 @

— P1 O o
i@ P20 O
[horaire de travail] . . | 1©2© 1026

L=

Les parents gérent bien leur budget afin que I'enfant ne manque de rien.
(ex: pas de retard de paiements, pas trop de dettes, ...)

Si les parents travaillent, ils ont un horaire stable.
(ex: de nuit, de fin de semaine, travail sur appel, ...)

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand

Habitation
L Les parents acceptent d’en parler Oui Non CAVA CANEVAPAS
Les parents gardent leur logement longtemps. X 212 8 8
(ex : pas de déménagements fréquents) e
P J 1 [déménagements fréquents] . I 1 QZ © 1 ©2 ©

P1 O O
P2 O O

I 1020 1020
Le logement est dans un quartier sécuritaire. (ex : on ne voit pas de criminalité, E; 8 8

il n’y a pas d’objets dangereux qui trainent dans les rues et les parcs, ... )

[sécurité du quartier] I 1 QZ o 1 02 O

Ily a tout ce qu'il faut dans le logement pour la famille.
(ex:frigo, poéle, lits, chauffage, bassinette, laveuse, ...)

[commodités de base]

Le logement est propre. P2 O (o)
[salubrité du logement] I 1020 1020

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand

Bérubé, A., Lafantaisie, V., Caron J., Couvillon L., Sirois, M.C., Dubeau, D., Coutuy, S., Devault, A., Lacharité, C., Houde, J.P. (2014).
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Soutien social : Famille élargie, intégration sociale

PLACE aux PARENTS

version de l'intervenant

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

et utilisation des services et ressources de la communauté

CAVA CANEVAPAS

L Les parents acceptent d’en parler @ (o]1]] @ Non

Les parents ont des contacts avec leur famille.
(ex: grands-parents, sceurs, fréres, oncles, tantes, ...)

[contacts avec la famille]

P1 ©
P2 O
1 1020

©
(@]
1020

La famille et les amis des parents sont aidants.
(ex: aide, soutien financier, conseils, écoute, ...)

[réseau social]

P1 ©
P2 O
1 1020

O
(@]
1020

Les parents sont bien entourés.
(ex:ils ne se sentent pas seul(e), ...)

[isolement social]

lm

P1 ©
P2 ©
1 1©:20

©
O
1020

Les parents connaissent les organismes et services de leur quartier.

[connaissance des ressources environnantes]

Yj

P1 O
P2 O
I 1020

O
o]
1020

Les services sont proches.
(ex: épicerie, hopital, clinique, garderie, transport, loisirs, magasins, ... )

[accessibilité des ressources]

o'

P1 O
P2 O
I 1020

O
o)
1020

Les parents utilisent les ressources de leur communauté.

(ex: organismes communautaires, maisons de quartier, garderie, CISSS, CIUSSS, ...)

[utilisation des ressources de la communauté]

P1 O
P2 O
1 020

O
o
020

Ce que nous ferons

Qui sera impliqué

Quand
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PLACE aux PARENTS

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

Histoire et fonctionnement familial/histoire et fonctionnement des parents
L, Les parents acceptent d’en parler (o]1]] Non gA VA GA NE VA PAS

Les parents ont eu de « bons parents ».
(ex: pas de violence, pas d'abus, pas de consommation, ...)

[modeéles parentaux adéquats]

L'enfant a accés a ses 2 parents, a ses sceurs et a ses fréres.
(ex: parents sépareés, ...)

vER

(@)
[garde de I'enfant, droits d’acces] I 1 @2 0 1 @2 @

Les parents ont une bonne relation avecleur conjoint(e). IR II: ; 8 8
(ex : pas de violence conjugale, pas de conflits conjugaux, ...) - -

P = P = [relation conjugale] :i I 1 020 1 02 @
Les parents ont une bonne relation avec'autre parent. (ex : parents des ; ; 8 8
enfants, parents séparés ou non, ...) f

[relation harmonieuse avec I'autre parent]

[relation du conjoint(e) avec I'enfant]

P1 O (e}
Les parents savent lire et écrire. P2 O O
[difficulté a lire / écrire] I 1QZO 1©20

L h
P1 O (o
Les conjoint(e)s des parents ont une bonne relation avecI'enfant. £ P2 O (@)
= | r

Les parents ont un probleme physique.
(ex: maladie, difficulté a se déplacer, ...)

Y A
A O P2 O (o)
L 0.0 00

[difficulté physique du parent]

Les parents vivent un deuil. (ex : mort d’'une personne aimée, séparation, ...)

[deuil]

Les parents consomment. (ex : alcool, drogue, médicament, ...)

[consommation (alcool, drogue, médicament)] I 1 02 @ 1 OZ @

Les parents se sentent bien émotivement. f?@ P1 @ @

(ex: bonne humeur, pas de dépression, pas d’anxiét, ...)

[bonne santé mentale]

Les parents doivent faire des démarches judiciaires.
(ex: garde légale, demande de pardon, ...)

[démarches judiciaires]

Ce que nous ferons Qui sera impliqué Quand
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ANNEXE 4




PLACE aux PARENTS

version du parent

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

nom de I'enfant : mon nom : date:

Besoins de I'enfant : Santé FORCE INQUIETUDE
L— Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE
Mon enfant se blesse souvent. O O O
(ex: coupures, briilures, fractures, ...)

[blessure]

Mon enfant a des problémes de santé. (ex : asthme, diabéte,

déficit d'attention, hyperactivité (TDA/H), dépression, ...) O O O

[maladies chroniques]

Mon enfant est souvent malade. - O O
(ex: rhume, grippe, gastro, oftite, ...)
e

[infections]

Mon enfant a de la difficulté a dormir. (ex : prend beaucoup de temps
a s’endormir, se réveille pendant la nuit, ne dort pas beaucoup, ...)
[sommeil]

Réponses aux besoins : Soins de base FORCE  INQUIETUDE

L Jaimerais en parler @ (o]1]} @ Non MOYENNE ELEVEE

Jem’occupe des soins de santé de mon enfant.
(ex: vaccination, suivi médical et dentaire, ...)
[soins de santé]

Je m’assure que la nourriture est suffisante et correcte pour mon enfant.
(ex : mon enfant mange bien pour son age)
[alimentation]

Je m’assure que les vétements de mon enfant
sont corrects pour chaque saison.
[habillement]

Je m'assure que mon enfant est propre.

[hygiéne corporelle]

Ce que je vais faire Qui m'aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Réponses aux besoins : Sécurité FORCE  INQUIETUDE

L— Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE
®

Jem’assure que mon enfant est en sécurité en tout temps. O O

(ex: surveillance, bien choisir la gardienne, ...)

[sécurité de I'enfant]

Je m’'assure que mon enfant ne vit pas de violence ou d'abus.
(ex:alamaison, al'école, a la garderie, ...)
[violence et abus]

Je m'assure que mon enfant n’est pas témoin de violence.

[témoin de violence]

Jem’assure que mon logement est sécuritaire. (ex : barriéres,

pas d'objets dangereux, pas de moisissure, détecteur de fumée, ...)
[logement sécuritaire]

Je m’'assure que mon enfant connait les dangers possibles.
(ex: ne pas parler aux étrangers, jouer a des endroits sécuritaires, ...)

[enseignement de comportements sécuritaires]

—em

OO0 0|0

&

Ol0|0|0
OO0 00

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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& Outil élaboré dans le cadre de Iévaluation du PAPFC? de la région de I'Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d'évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.
Merci aux groupes de parents PAPFC* de Gatineau qui ont contribué a Iélaboration de cet outil.
derniére modification : ao(it 2015 — 160114




PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I’enfant : Education FORCE INQUIETUDE
L= Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE
2 ABC
Mon enfant apprend bien. (ex : est éveillé, joue avec des blocs, ® @ ‘% O
fait des casses-tétes, apprend a lire et a écrire, réussit bienal'école, ...) @ = '
[développement cognitif] >3
Mon enfant communique bien. s
(ex: pointer, parler, faire la conversation, ...) :

[développement langagier]

Mon enfant se développe bien. ‘2_ O

(ex: tenir sa téte, se tenir assis, ramper, marcher, sauter, faire des sports, ...)
[développement moteur global]

)\

pour tenir un crayon, pour découper, pour dessiner, pour faire des LEGO, ...)
[développement moteur fin]

Mon enfant a des occasions de se développer. (ex : garderie, groupe d’amis,
encouragements, compliments, accés a des livres, ...)
[opportunités offertes a I'enfant pour se développer]

Mon enfant a des besoins spéciaux.
(ex: diagnostic, grandes difficultés, ... )

Mon enfant est habile. (ex : pour prendre de petits objets, @ﬂ O

[besoins spéciaux]

Réponses aux besoins : Stimulation FORCE INQUIETUDE
L Jaimerais en parler @ (o]1]] @ \[o)] MOYENNE ELEVEE
Je joue avec mon enfant.

(ex : faire coucou, jouer dehors, dessiner, bricoler, jouer a des jeux de société, ... )
[stimulation générale]

Je participe activement a la vie scolaire/garderie de mon enfant.
(ex : rencontrer les professeurs/éducatrices, expliquer et répondre

N . g .
ases questions, regarder 'agenda, devoirs, ...) Isuiv des apprentissages]

Je suis fier(e) des réussites de mon enfant.
(ex: applaudir, féliciter, encourager, ...)
[encouragement des réussites]

Jaccompagne/je m'intéresse aux activités de mon enfant.
(ex: amis, loisirs, jeux, goiits, ...)

[intérét] -

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

version du parent

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I’enfant : Développement émotif et comportemental FORCE  INQUIETUDE

ke J'aimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

Mon enfant sait vers quel adulte aller quand ¢a va mal.

(ex: réconfort, besoin de parler, ...)
[lien signifiant avec une figure parentale]

Mon enfant réagit bien aux changements.
(ex : déménagement, changement d'école, nouveau(elle) conjoint(e), ...)
[capacité d'adaptation aux changements / stress]

Mon enfant exprime ses émotions : sa joie, sa tristesse, sa colére.
(ex: reste dans son coin, ne réagit pas, ...)
[expression des émotions]

Mon enfant contrdle ses émotions.
(ex: pas de crises, pas de grosses chicanes, ...)

[maitrise des émotions]

Besoins de I'enfant : Identité, présentation de soi, habiletés a prendre soindesoi  FORCE INQUI ETUDE
ke Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

Mon enfant est fier de lui.
(ex: bulletins, sports, fier de ses racines, confiance en lui, ...)
[fierté de soi]

Mon enfant fait attention a son habillement, a sa propreté et a lui-méme. O O O
(a partir de 4 ans)

[préoccupation quant a I'image de soi]
Mon enfant se débrouille bien pour son age.
(ex : se nourrir, s’habiller, se brosser les dents, se laver, ...)

[autonomie quotidienne (soins de base)]

Réponses aux besoins : Amour et affection FORCE INQUIETUDE

L Jaimerais en parler @ (o]1]} @ Non MOYENNE ELEVEE

Je donne I'attention nécessaire a mon enfant.

[attention]

Je donne de I'affection a mon enfant.
(ex: plaisir avec I'enfant, mots d’amour, prendre du temps avec mon enfant, ...)

[affection]

Jencourage les efforts de mon enfant. (ex : féliciter, dire ses bons coups
aux autres, encourager 'amélioration de son comportement, ...)
[encouragement]

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

version du parent

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Réponses aux besoins : Encadrement FORCE  INQUIETUDE
L Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

Je fais des demandes que mon enfant peut comprendre.

[exigences adaptées aux capacités de I'enfant]

Je m'assure que mon enfant a une routine stable.

[routine]
Jutilise une discipline et des moyens corrects.
(ex: pas de punitions trop longues, ne pas le laisser faire tout ce qu'il veut, ‘ g O O O
pas de coups, pas de cis....) [discipline / méthodes éducatives]
Je m'assure que mon enfant apprend a bien réagir en situation difficile.
(ex : rester calme, aller chercher un adulte, trouver des solutions, ...) O O O
[aide a la résolution de problémes]
Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

LES BESOINS DE MON ENFANT
MES REPONSES AUX BESOINS DE MON ENFANT

Besoins de I’enfant : Relations familiales et sociales FORCE  INQUIETUDE

L J'aimerais en parler @ (o]1]] @ Non MOYENNE ELEVEE

Mon enfant est bien avecles personnes importantes dans sa
vie. (ex : parents, frére, soeur, autres, ...)

[relations stables et harmonieuses de I'enfant avec les membres de la famille]

Mon enfant a des amis de son age aveclesquels il s'entend bien
(ex:il joue avec d'autres enfants, il est content pour les autres,

il comprend les autres, il aide les autres, ...) [relation de 'enfant avec les enfants de son age]

Réponses aux besoins : Stabilité FORCE  INQUIETUDE
L Jaimerais en parler @ Oui @ Non MOYENNE ELEVEE

Je m’assure que mon enfant a un milieu familial stable.

[stabilité des personnes significatives]

Jem’assure que tous les adultes autour de mon enfant donnent toujours
la méme réponse a ses comportements.
(ex: non reste non, mon (ma) conjoint(e) et moi disons pareil, ...)
[cohérence et constance dans la réponse aux comportements de I'enfant]

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

Emploi et revenu

L— J’aimerais en parler @ Oui @ Non CAVA CANEVAPAS

Jai un revenu suffisant pour ma famille.

[situation économique]

Je gére bien mon budget afin que mon enfant ne manque derien.
(ex: pas de retard de paiements, pas trop de dettes, ...)
[gestion du budget]

Si je travaille, j'ai un horaire stable.
(ex: de nuit, de fin de semaine, travail sur appel, ...)

[horaire de travail]

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand

Habitation
L— J'aimerais en parler @ Oui @ Non CAVA CANEVAPAS

Je garde mon logement longtemps. Bt
(ex : pas de déménagements fréquents) “
[déménagements fréquents]

Iy a tout ce qu'il faut dans mon logement pour ma famille.
(ex:frigo, poéle, lits, chauffage, bassinette, laveuse, ...)
[commodités de base]

Mon logement est dans un quartier sécuritaire.
(ex: on ne voit pas de criminalité, il n’y a pas d’objets dangereux

qui trainent dans les rues et les parcs, ...) Isécurié du quarter]

Mon logement est propre.

O O 0|0
O 00O

[salubrité du logement]

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

version du parent

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

Soutien social : Famille élargie, intégration sociale
et utilisation des services et ressources de la communauté

L— J'aimerais en parler @ Oui @ Non CA VA CA NE VA PAS

Jai des contacts avec ma famille.
(ex : grands-parents, sceurs, fréres, oncles, tantes, ...)

[contacts avec la famille]

Ma famille et mes amis sont aidants.

(ex : aide, soutien financier, conseils, écoute, ...)
[réseau social]

Je suis bien entouré(e). h m

(ex:Je ne me sens pas seul(e), ...)

OO0 0 0O0O0

[isolement social]
Je connais les organismes et services de mon quartier. ? O
[connaissance des ressources environnantes] el [
Les services sont proches. l '
(ex: épicerie, hopital, clinique, garderie, transport, loisirs, magasins, ... ) ‘ ‘
[accessibilité des ressources] !
Jutilise les ressources de la communauté.
(ex : organismes communautaires, maisons de quartier, garderie, CISSS, CIUSSS, ...)
[utilisation des ressources de la communauté]
Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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PLACE aux PARENTS

MA FAMILLE ET L'ENTOURAGE

Histoire et fonctionnement familial/histoire et fonctionnement des parents

ke Jaimerais en parler @ Oui @ Non CAVA CANEVAPAS

Jai eu de «bons parents ».
(ex: pas de violence, pas d’abus, pas de consommation, ...)
[modeles parentaux adéquats]

O
O

Mon enfant a accés a ses 2 parents, a ses sceurs et a ses fréres.
(ex: parents sépareés, ...)

[garde de I'enfant, droits d'acces]

. r a
J'ai une bonne relation avec mon (ma) conjoint(e). BR-
(ex : pas de violence conjugale, pas de conflits conjugaux, ...) oL
[relation conjugale] A
Jai une bonne relation avec I'autre parent. ¥ X
(ex: parents des enfants, parents séparés ou non, ...) y
[relation harmonieuse avec I'autre parent] ‘b
Mon (ma) conjoint(e) a une bonne relation avec mon enfant. ;
[relation du conjoint(e) avec I'enfant] prl

Jessais lire et écrire.

[difficulté a lire / écrire]

Jai un un probléme physique.
(ex: maladie, difficulté a se déplacer, ...)
[difficulté physique du parent]

Je vis un deuil.
(ex: mort d’'une personne aimée, séparation, ...)
[deuil]

Je consomme.

(ex: alcool, drogue, médicament, ...)
[consommation (alcool, drogue, médicament)]

Je me sens bien émotivement.

(ex: bonne humeur, pas de dépression, pas d’anxiét, ...)
[bonne santé mentale]

Je dois faire des démarches judiciaires.
(ex: garde légale, demande de pardon, ...)

O O0O/0O0O0 000|060
O OO 00000060

[démarches judiciaires]

Ce que je vais faire Qui m’aidera Quand
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A Outil élaboré dans le cadre de I'évaluation du PAPFC? de la région de I’Outaouais (2011-2014) a partir du cadre d'évaluation des besoins
des enfants défini par Ward, H., & Rose, W. (2002). Approaches to Needs Assessment in Children’s Services. London : Jessica Kigsley Publishers.

Merci aux groupes de parents PAPFC? de Gatineau qui ont contribué a I'élaboration de cet outil.
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ANNEXE 5




QUTAOQUAIS

LES PERSONNES QUI ENTOURENT MON ENFANT

Remerciement aux parents des groupes de parents du PAPFC?qui ont contribué a concevoir 'outil,

Elaboré a partir du cadre d'évaluation des besoins des enfants de Ward et Rose (2002) sur lequel s'appuie le PAPFC?
Adapté par : Annie Bérubé®, Vicky Lafantaisie®™, Josée Caron™**, Line Couvillon®**, Marie-Claude Sirois****,
Diane Dubeau®, Sylvain Coutu®, Annie Devault *, Carl Lacharité **, Jean-Pierre Houde.

* Universiteé du Québec en Dutaouais ** Universite du Ouwébec a Trois-Rivieres *** Centre de sante et de services sociaux de Gatineau *** Centres jeunesse de L'Outaouais
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